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โครงร่างองค์กร 
 
P1. ลักษณะองค์กร : คุณลักษณะท่ีสำคัญขององค์กร 
ก สภาพแวดล้อมขององค์กร  

(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ  
 คณะนิติศาสตร์  มีภารกิจหลักท้ังในด้านการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการและบริการวิชาชีพ 
โดยมีการจัดการศึกษาตามตาราง OP-1ก. (1-1) ท่ีมุ่งเน้นการจัดการศึกษโดยใช้แนวทาง OBE และเน้นการจัดการ
จัดการเรียนการสอนแบบ Active learning โดยผลักดันการศึกษากฎหมายเชิงคลินิก เพื่อพัฒนาศักยภาพของคน
ให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเสริมสร้างศักยภาพให้มีสมรรถนะ และทักษะแห่งอนาคต พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงตามนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมให้บัณฑิตเป็น Community Change Agent (5C+) รวมถึง
พัฒนาหลักสูตรตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ี
สำคัญของประเทศ 
 คณะฯ ได้ดำเนินการตามพันธกิจของสถาบัน โดยด้านการเรียนการสอนประกอบด้วยหลักสูตรปริญญา
บัตร 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรอนุปริญญา  
1 หลักสูตร นอกจากนี้คณะฯ มีพันธกิจด้านการวิจัยและนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ ด้านการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม และด้านการบริหารท่ีทันสมัยมีธรรมาภิบาล ท่ีมีความสำคัญต่อความสำเร็จ 
ตารางที่ OP.1-1   

หลักสูตร ความสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จ กลไกที่ใช้ในการส่งมอบหลักสูตร 
1.นิติศาสตรบัณฑิต (น.บ.) 
1. ทวิภาคปกติ  
2. โครงการพิเศษ  
3. หลักสูตรคู่ขนาน: 
3.1.หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตและ
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต  
3.2.หลักสูตรนิต ิศาสตรบัณฑิตและ
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
3.3.หลักสูตรนิต ิศาสตรบัณฑิตและ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ  
3.4.หลักสูตรนิต ิศาสตรบัณฑิตและ
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
สาธารณสุขศาสตร์ แขนงอนามัยชุมชน  

ผ ล ิ ต บ ั ณ ฑ ิ ต ท ี ่ ม ี ค ุ ณ ล ั ก ษ ณะ 
Community Change Agent (5C+) 
และทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตอัน
เป็น คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 
มหาวิทยาลัยและมีมาตรฐาน วิชาชีพ
และวิชาการ 

• การออกแบบหลักส ูตรโดยเน้น
การศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์ (OBE) 

• รับรองหลักสูตรและรับทราบจาก
สภามหาว ิทยาล ั ยพะเยาและ 
สป.อว. 

• กำกับคุณภาพของหลักสูตรโดยใช้
เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรแบบ AUN 
QA Version 4 โ ด ย ป ร ะ ธ า น
หลักสูตร, รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
และรองคณบดีฝ่ายคุณภาพนิสิต 

• จัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี 
และปฏิบัติ รวมถึงการศึกษาด้วย
ตนเอง 

• จัดการเรียนการสอนท่ีเน้น Active 
Learning/Problem-based 
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3.5.หลักสูตรนิต ิศาสตรบัณฑิตและ
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
สาธารณสุขศาสตร ์  แขนงอนามัย
ส่ิงแวดล้อม  
2.นิติศาสตรมหาบัณฑิต (น.ม.) 
3.นิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต (น.ด.) 
4.อนุปริญญานิติศาสตร์ 

learning แ ล ะ  Community 
based learning 

• จัดการเรียนโดยปลูกฝัง Life Long 
Learning Skill (LLL) 

• จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
ให ้ เ ป ็ น  Community Change 
Agent (5C+) 

• จ ัดการเร ียนการสอนโดยผ ่ าน
โครงงานวิจัย 

• จัดการศึกษาให้ผ ู ้ เร ียนม ีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางในกลุ่มวิชา
เลือก 7 สาขา 

• จัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ผ่านการฝึกงาน และ/หรือ คลินิก
กฎหมาย 

• จัดการเรียนการสอนในที่ตั ้ง (On 
site) เป็นหลัก โดยมีแนวทางการ
สอนออนไลน์สำหรับเหตุจำเป็น 
ผ่านช่องทางการการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 

• บัณฑิตศึกษาจัดการเรียนการสอน
โดยเน้นการค้นคว้าวิจัย สัมมนา 
การศึกษาด้วยตนเอง และกิจกรรม
เสริมหลักสูตร 

• บัณฑิตศึกษาเน้นการวิจัยชุมชน
เป็นฐาน (Community Based) 

• ระดับบัณฑิตศึกษามีการจัดการ
เรียนการสอนรูปแบบบรรยาย การ
ปฏิบัติการ การลงพื้นที่ และการ
วิจัย 

 คณะฯ มีพันธกิจด้านการวิจัยท่ีให้ความสำคัญกับการสร้างองค์ความรู้ สร้างนวัตกรรมการศึกษากฎหมาย
และการแก้ไขปัญหากฎหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับชุมชน มีการดำเนินการวิจัยแบบบูรณาการกับการ
บริการวิชาการในชุมชน มุ่งเน้นการวิจัยเชิงพื้นท่ี (Area Based Research) ด้านบริการวิชาการได้ให้ความสำคัญ
บริการวิชาการเพื่อการส่งเสริมองค์ความรู้ทางกฎหมาย ทั้งในรูปแบบ Online และ Onsite และได้มีการจัดต้ัง
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คลินิกกฎหมายเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ (Learning Space) สำหรับการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ รวมถึงเป็นแหล่งประสานความร่วมมือจากองค์การท้ังภายในและภายนอก ตามตาราง OP.1-2 
ตารางที่ OP.1-2 บริการที่สำคัญในด้านอื่นๆ 

บริการ ความสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จ 
กลไกที่ใช้ในการส่งมอบบริการที่

สำคัญ 
1.ด้านการวิจัย สนับสนุนงานวิจัยและ นวัตกรรมที ่มี

คุณภาพในระดับ สากล เป็นประโยชน์ 
และ ขับเคล่ือนชุมชนมุ่งสู่การมี คุณภาพ
ชีวิตท่ีด 

• ม ีผ ู ้ ช ่ วยคณบด ีฝ ่ ายว ิจ ัยและ
บัณฑิตศึกษา ทำหน้าที่กำกับดูแล
การส่งเสริมงานวิจัยของคณะ รวม
ไปถ ึ งควบค ุมการปฏ ิบ ั ต ิ ตาม
จริยธรรมในการวิจัย 

• กำหนดหัวข้อวิจัยเป็นไปตามความ
ต้องการของคณะ เช่น วิจัยตาม
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง/วิจัยใน
ช้ันเรียน/วิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตร/
วิจัยเชิงพื้นท่ี/R2R  เป็นต้น 

• นำ เสนอแหล ่ ง ท ุ นท ี ่ ม ี ค ว า ม
เหมาะสมท้ังภายในและภายนอก 

• นำเสนอโครงร่างวิจัยเพื่อขอรับทุน 
• ตีพ ิมพ ์ เผยแพร ่ผลงานว ิจ ัย ใน

วารสารวิชาการ 
• การนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

เชิงพาณิขย์และชุมชน 
2.ด้านการบริการวิชาการ 
-อบรมให้ความรู้ 
-จัดประชุมวิชาการ 
-คลินิกให้คำปรึกษา 
-ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาท 

▪ เน ้นการสร ้างชื ่อเสียงอ ันเป็นการ
ประชาสัมพันธ์คณะ 

▪ เป็นช่องทางในการเสริมการจัดการ
เรียนการสอน 

▪ ตอบสนองต่อนโยบายมหาวิทยาลัย
ตามปณิธาน  “ป ัญญาเพ ื ่อความ
เข้มแข็งของชุมชน” และ ปรัชญาการ
จัดการศึกษา “ประสบการณ์สร้าง
ปัญญา” 

▪ ถ่ายทอดองค์ความร ู ้ด้านกฎหมาย
ให้แก่หน่วยงานหรือชุมชนเพื่อนำไป
แก้ไขหรือพัฒนาพื้นท่ีหรือองค์กร 

• มีผู ้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ และ
ผู ้ช่วยคณบดีฝ่ายนวัตกรรมการ
เรียนรู้และส่ือสารองค์กร ทำหน้าท่ี
กำกับดูแล 

• ให ้บร ิ ก ารว ิ ชาการตามพ ื ้น ท่ี
เป้าหมายที ่ได้รับมอบหมายจาก
มหาวิทยาลัย/ตามความต้องการ
ของชุมชน 

• สร้างความร่วมมือกับทั ้งองค์กร
ภาคร ัฐและเอกชนในร ูปแบบ 
MOU 
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(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม 
 ในปีการศึกษา 2567 คณะฯ ได้มีการทบทวนพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม ตลอดจนการ
วางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการท่ีจะนำไปสู่ผลลัพธ์ตามวิสัยทัศน์ 
ตาราง OP.1-3 พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 
พันธกิจ 1.ผลิตกำลังคนท่ีมีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต   

2.วิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและชุมชน  
3.บริการวิชาการด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม  
4.ทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรมและสืบสานเอกลักษณ์ความเป็นไทย  
5.บริหารจัดการทันสมัยมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

วิสัยทัศน์ มุ่งสร้างนักกฎหมายที่มีมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพที่ยึดมั่นหลักนิติธรรมด้วย
การศึกษากฎหมายเชิงคลินิก ส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกเพื่อสังคมสันติสุข 

ค่านิยม LAW UP 
L= Legal: ยึดมั่นหลักนิติธรรม 
A= Agent (Chang Agent): ผู้นำการเปล่ียนแปลง 
W= Wisdom: มีความรอบรู้เท่าทันโลก  
U= Unity: เป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน  
P= Peace: สร้างสังคมสันติสุข 

วัฒนธรรมองค์กร องค์กรแห่งการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  
สมรรถนะหลัก (Core Comptencies): สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะ 
ตาราง OP.1-4  ความสัมพันธ์ของสมรรถนะหลักและแนวทางการดำเนินงานเพื่อบรรลุ 

สมรรถนะหลัก แนวทาง 
1. การผลิตบัณฑิตกฎหมายที่มีคุณภาพมีมาตรฐานทาง
ว ิชาชีพมีทักษะการเรียนรู ้ตลอดชีว ิตตอบสนองต่อ
ตลาดแรงงาน 

-กลุ่มวิชาเอกเลือกเฉพาะทาง 6 สาขา  
-หลักสูตรคู่ขนาน (5 หลักสูตร)  
-ต้นแบบกฎหมายเชิงคลินิก/ฝึกปฏิบัติงานกฎหมาย  
-ความร่วมมือกับสภาวิชาชีพ/หน่วยงานรัฐและเอกชนใน
การพัฒนาหลักสูตร เช่น แนวทางการส่งเสริมอนุปริญญา
เพื่อรองรับการสอบใบประกอบวิชาชีพ 

2. การพัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะตามวิชาชีพ พร้อม
ต่อการเปลี ่ยนแปลงการเรียนรู ้ของโลกรวมถึงสร้าง
บรรยากาศท่ีส่งเสริมต่อการเรียนรู้ มีจรรยาบรรณวิชาชีพ
เป็นต้นแบบให้แก่นิสิตชุมชนและสังคม 

-มาตรฐานอาจารย์มืออาชีพ UP-PSF / Thailand PSF 
(ระดับ 3 จำนวน 4 ราย, ระดับ 2 จำนวน 4 ราย) 
-การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ (รศ.= 3 ราย 
และ ผศ.=18 ราย จากอาจารย์ท้ังส้ิน 37 ราย) 
-ส่งเสริมการเขียนตำรา/หนังสือ 
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3. การผลิตงานวิจัยด้านนิติศาสตร์และสร้างเครือข่าย
การวิจัย  กับชุมชนและสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ทั้งใน
และต่างประเทศเพื่อพัฒนาสังคม 

-มีงานวิจัยที่นำไปสู่การกำหนดเป็นนโยบายหรือการ
ดำเน ินการในระดับประเทศ  (ด้านการไกล่เกลี ่ยข้อ
พิพาท) 
-มีชุมชนท่ีเป็นฐานของการเรียนรู้ด้านการวิจัย  
-มีประกาศการให้ทุนวิจัยที่ให้ทุนเพื่อแก้ไขปัญหาเชิง
พื้นท่ีอันดับ 1  
-คณาจารย์มีศักยภาพในการทำวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาเชิง
พื้นท่ี 

4. บริการวิชาการด้านกฎหมายบูรณาการกับการเรียน
การสอนและการวิจัย สร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อ
ความเข้มแข็งของชุมชน  

-บริการว ิชาการในโครงการ U2T for BCG มากเป็น
อันดับ 1 ของมหาวิทยาลัย 
-มี Learning Space ท่ีได้รับรางวัลของมหาวิทยาลัย 
-มีคลินิกกฎหมายที ่ให้บริการทังบุคลากรภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
-มีศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในมหาวิทยาลัย
เป็นแห่งแรก 
-มี MOU กับภาครัฐและเอกชนในการบริการวิชาการ
ด้านกฎหมาย  

5. ส่งเสริมให้เกิดการทำนุบำรุงสืบสาน รักษา ต่อยอด 
มรดกภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรม   ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม  

-รางวัล Green office ระดับเหรียญเงิน 
-รางวัลโครงการการพัฒนากายภาพและส่ิงแวดล้อม ตาม
เกณฑ์ UI Green สู่การเป็นมหาวิทยาลัยต้นแบบในการ
สร้างความยั่งยืน (Super KPI) 
-ฐานข้อมูลภูม ิป ัญญาท้องถิ ่น  เพ ื ่ออนุร ักษ์และใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

6. การบริหารท่ีทันสมัยด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างมีส่วน
ร่วมและมีประสิทธิภาพ 

-เข้าร่วมการประเมิน ITA ทุกปี และอยู่ในระดับ “ผ่าน” 
-ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  
-ต้ังคณะกรรมการในระดับคณะเพื่อช่วยให้ความเห็นและ
ข้อเสนอแนะให้แก่ผู้บริหารของคณะ  
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
ตาราง OP.1-5 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

บุคลากร วุฒิการศึกษา 
ปัจจัยที่ขับเคลื่อนความผูกพัน
และการมีส่วนร่วมต่อการบรรลุ

วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
สวัสดิการที่จัดให้ 

สายวิชาการ ตรี โท เอก ความก้าวหน้าในงาน/ค่าตอบแทนที่
เหมาะสม/สวัสดิการครอบคลุมถึงคน
ในครอบคร ั ว /ความก ้ าวหน ้ าใน
ตำแหน่งวิชาการ/การเรียนรู ้ทักษะ
ด้านการจัดการเรียนการสอน/มแีหล่ง
ทุนและสิ่งสนับสนุนเพ่ือการวิจัยอย่าง
เพียงพอ/การมีชื่อเสียงในวงวิชาการ/
การมีแหล่งตีพิมพ์แผนแพร่ผลงาน/
การสนับสนุนผลิตหนังสือ/ตำรา 

เงินชดเชยหลังเกษียณ/กองทุนสำรอง
เลี้ยงชีพ/ประกันสังคม/ประกันสุขภาพ/
ตรวจส ุขภาพประจำปี/ เง ินประจำ
ตำแหน่ง/วัสดุครุภัณฑ์/ค่าใช้จ่ายในการ
พัฒนาตนเอง/ทุนการศึกษา/กองทุนนิติ
ย้ิม/สวัสดิการหอพัก 

ผู้ช่วยสอน - - - 
อาจารย์ - 14 3 
ผศ. - 13 3 
รศ. - 1 2 
ศ. - - - 

รวม - 28 8 

สายสนับสนุน ตรี โท เอก 
ปัจจัยที่ขับเคลื่อนความผูกพัน
และการมีส่วนร่วมต่อการบรรลุ

วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
สวัสดิการที่จัดให้ 

พนักงานมหาวิทยาลัย 9 1 - 

ความก ้ าวหน ้ า ในตำแหน ่ ง ง าน/
ค่าตอบแทนที ่เหมาะสม/สวัสดิการ
ครอบคลุมถึงคนในครอบครัว/การ
เรียนรู้ความรู้ที่ทันสัมัยตามตำแหน่ง/
มีแหล่งทุนและสิ ่งสนับสนุนเพื ่อการ
วิจัย R2R อย่างเพียงพอ/การสนับสนุน
การทำคู่มือ/วัสดุและอุปกรณ์ที ่ใช้ใน
การทำงานที่เหมาะสมและเพียงพอ 

เงินชดเชยหลังเกษียณ/กองทุนสำรอง
เลี้ยงชีพ/ประกันสังคม/ประกันสุขภาพ/
ตรวจส ุขภาพประจำปี/ เง ินประจำ
ตำแหน่ง/วัสดุครุภัณฑ์/ค่าใช้จ่ายในการ
พัฒนาตนเอง/ทุนการศึกษา/กองทุนนิติ
ย้ิม/สวัสดิการหอพัก 

ลูกจ้างเงินรายได้คณะ 2 - - ความมั่นคงในหน้าท่ีการงานโดยได้รับ
การบรรจุ/ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

ประกันสังคม/ประกันสุขภาพ/กองทุน
นิติย้ิม 

รวม 11 1 -   
*บุคลากรสายวิชาการลาศึกษาระดับปริญญาเอกเต็มเวลา จำนวน 2 คน และไม่เต็มเวลา 3 คน และบุคลากรสายสนับสนุนศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 2 
คน 

 
ข้อกำหนดด้านสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ: อาจารย์ใหม่ต้องมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า ยกเว้น
ในกรณีเป็นสาขาขาดแคลนท่ีได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลัย/กำหนดให้คณาจารย์ต้องจัดทำ PA และ IDP 
ข้อกำหนดด้านการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน: ต้องมีการกำหนด JD (Job Descriptions) ของแต่ละ
ตำแหน่ง รวมถึง PA และ IDP 
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(4) สินทรัพย์ 
  คณะนิติศาสตร์ ตั ้งอยู่ในพื้นที่อาคารเรียนรวมหลังเก่าร่วมกับคณะอื่นๆ อีก 3 คณะ โดยคณะฯ  
มีห้องสมุดคณะนิติศาสตร์ ห้องทำงานอาจารย์ ห้องประชุม ห้องธุรการ ห้องคลินิกกฎหมาย ห้องถ่ายทอด  
การบรรยายจากสำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา ห้องบัณฑิตศึกษา ห้องดุษฎีบัณฑิต ห้องศาล
จำลอง ซึ่งทุกห้องมีเครื่องมือและอุปกรณ์พร้อมสำหรับการใช้งานในการเรียนการสอน การทำงาน การประชุม 
ส่วนห้องเรียนใช้อาคารเรียนรวมร่วมกับคณะอื่นๆ  นอกจากนี้ยังมีห้องสตูดิโอ ห้องสโมสรนิสิต ห้องเก็บของ  
และลานกิจกรรมนิติศาสตร์ (แจ่งนิติ) 
 เทคโนโลยีท ี ่จำเป็นของคณะประกอบไปด้วย ฐานข้อมูลด้านกฎหมาย (West Law) ที ่ม ีการนำ
งบประมาณคณะเพื่อเช่าสิทธิการใช้งาน, ระบบการบริหารจัดการ เช่น ระบบจองห้องประชุม/จองรถตู้/เบิกจ่าย
วัสดุครุภัณฑ์/UP-DMS/E-Budget/HR-smart เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีระบบ E-Learning เพื่อจัดการเรียนการสอน
ในหลักสูตรระยะส้ันและNon-degree ของคณะฯ 
 
(5) กฎระเบียบข้อบังคับ 
ตาราง OP.1-6 กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ และมาตรฐานท่ีสำคัญต่อคณะ 

พันธกิจ กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/มาตรฐาน 
ด้านการเรียน
การสอน 

ด้านการจัดทำหลักสูตร  
- กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาห่งชาติ พ.ศ. 2552   
- เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา   
- ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื ่อง กำหนดรายวิชาที่ต้องสอบผ่านเพื่อขอรับอนุปริญญา
นิติศาสตร์ พ.ศ. 2566 
- กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ.2560 (Thailand NQF) 
ด้านบริการการศึกษา  
- ข้อบังคับ มพ. ว่าด้วย การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566   
- ข้อบังคับ มพ. ว่าด้วย การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2566   
- ข้อบังคับ มพ. ว่าด้วย การขอรับอนุปริญญานิติศาสตร์ พ.ศ.2566   
- ช้อบังคับ มพ. ว่าด้วย การสอบของนิสิต พ.ศ. 2556   
ด้านการพัฒนาคุณภาพนิสิต  
- ข้อบังคับ มพ. ว่าด้วย วินัยนิสิต พ.ศ. 2556 
- ระเบียบ มพ. ว่าด้วย กองทุนเพื่อนิสิต พ.ศ. 2565   
- ประกาศ มพ. เรื่อง แนวปฏิบัติสำหรับการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิต พ.ศ.2565 
- ประกาศ มพ. เรื่อง แนวปฏิบัติและระบบกลไกการดูแลและระวังปัญหาสุขภาพจิตในนิสิต พ.ศ. 
2566 
- ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไข การให้ทุน คุณสมบัติของผู้รับทุนและ
วิธีปฏิบัติ อื่นของคณะนิติศาสตร์ พ.ศ. 2565 
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ด้านการรับรองสถาบัน 
- ข้อบังคับเนติบัณฑิตยสภา พ.ศ. 2507 
- ข้อบังคับสภาทนายความ ว่าด้วยการฝึกอบรมวิชาว่าความ พ.ศ. 2529 
- ระเบียบคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม ว่าด้วยการสมัคร การสอบคัดเลือก และการทดสอบ
ความรู้ เพื่อบรรจุเป็นข้าราชการตุลาการ ในตำแหน่งผู้ช่วยผู้พิพากษา พ.ศ. ๒๕๕๘ 
- ระเบียบคณะกรรมการอัยการว่าด้วยการทดสอบความรู้เพื ่อบรรจุเป็นข้าราชการอัยการและ
แต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งอัยการผู้ช่วยตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการฝ่ายอัยการ พ.ศ. 2553 
มาตรา 51 (2) พ.ศ. 2563 
 

การวิจัยและ
นวัตกรรม 

ด้านการวิจัย  
- ข้อบังคับ มพ. ว่าด้วย หลักเกณฑ์การบริหารเงินอุดหนุนการวิจัย พ.ศ. 2554   
- ระเบียบ มพ. ว่าด้วย การเง ิน งบประมาณและการพัสดุของทุนจากแหล่งทุนภายนอก
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2563   
- ประกาศ มพ. เรื่อง รางวัลการเผยแพร่ผลงานวิชาการและงานสร้างสรรค์ พ.ศ. 2562   
ด้านจริยธรรมการวิจัย  
- ข้อบังคับ มพ. ว่าด้วย จรรยาบรรณนักวิจัยและแนวปฏิบัติ พ.ศ. 2553   
- ระเบียบ มพ. ว่าด้วย การวิจัยในมนุษย์ พ.ศ. 2565   

ด้านการบริการ
วิชาการ และ
ทำนุบำรุง 
ศิลปวัฒนธรรม 

ด้านการบริการวิชาการ  
- ข้อบังคับ มพ. ว่าด้วย การให้บริการวิชาการ พ.ศ. 2554  
- ประกาศ มพ. เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลสนับสนุนพื้นที่การเรียนรู้ พ.ศ. 
2564  
ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  
- ข้อบังคับ มพ. ว่าด้วย การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม พ.ศ. 2556 

ด้านการ
บริหารองค์กร 

ด้านบุคลากร  
- ข้อบังคับ มพ. ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563   
- ข้อบังคับ มพ. ว่าด้วย วินัย การรักษาวินัย และการดำเนินการทางวินัยของพนักงานฯ พ.ศ. 2564  
- ประมวลจริยธรรมมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ.2564 
- ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 
ด้านการเงินและพัสดุ  
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ ภาครัฐ พ.ศ. 2560   
- พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  
- ระเบียบ มพ. ว่าด้วย การเงิน งบประมาณ การบัญชี การตรวจสอบ และการจัดการทรัพย์สนิฯ 
2561  
- ระเบียบ มพ. ว่าด้วย การบริหารงบประมาณมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2563   
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- ระเบียบ มพ. ว่าด้วย การพัสดุ พ.ศ. 2553 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม   
ด้านแผนและประกันคุณภาพ 
- ข้อบังคับ มพ. ว่าด้วย การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2563  
- เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)   
- เกณฑ ์การประเม ินค ุณภาพระด ับหล ั กส ู ตร  ASEAN University Networking quality 
Assurance   
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส   
- พ.ร.บ.มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 
- พ.ร.บ.การอุดมศึกษา พ.ศ.2562 
- ข้อบังคับ มพ. ว่าด้วย ธรรมาภิบาล พ.ศ. 2564 
- ประมวลจริยธรรมมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ.2564 
- ประกาศ มพ. เรื่อง เจตนารมณ์ ไม่ให้ ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัตหน้าท่ี  
 
อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม  
- พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 
- นโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) หรือ สำนักงานสีเขียว (Green office) 

 
ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้างองค์กร  
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รูปที่ OP-1 โครงสร้างองค์การและโครงสร้างการกำกับดูแลองค์การ 
 
(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตาราง OP.1-7 ความต้องการและความคาดหวังท่ีสำคัญของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

พันธกิจ ผู้เรียนและผู้รับบริการ ความต้องการ/ความคาดหวังที่สำคัญ 
การจัดการศึกษา 1.ผู้เรียนระดับปริญญาตรี 1.ความรู้และทักษะท่ีจำเป็นในการประกอบอาชีพ 

2.อยู่และเรียนอย่างมีความสุข 
3.มาตรฐานของหลักสูตร 
4.บรรลุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังและมีงานทำ 
5.นำความรู้ไปปฏิบัติได้จริงและเป็นประโยชน์ต่อท้ัง
ตนเองและสังคม 
6.เรียนรู้ตลอดชีวิตและต่อยอดองค์ความรู้ได้ 
7.สามารถสอบใบประกอบวิชาชีพหรือผ่านการสอบ
บรรจุวิชาชีพเฉพาะได้ 
8.สำเร็จการศึกษาได้ก่อนระยะเวลาของหลักสูตร 

2.ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา  1.การได้รับความรู้และทักษะท่ีทันสมัย  
2.ทุนสนับสนุนงานวิจัย/การทำวิทยานิพนธ์  
3.อาจารย์ท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์   
4.สิ่งอำนวยความสะดวก และบริการที่ช่วยสนับสนุน
การเรียน เช่น หนังสือ ฐานข้อมูล อิเล็กทรอนิกส์ 
5.การจัดการเรียนการสอนมีความยืดหยุ่น 
6.หลักสูตรสามารถใช้สอบผู้พิพากษา/อัยการ (สนาม
เล็ก)ได้ 

3.ผู้เรียนในอนาคต 1.หลักสูตรท่ีทันต่อภาวะการณ์ของโลก 
2.ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจใน
หลากหลายช่องทาง 
3.การเรียนการสอนที ่มีความยืดหยุ่น (Pre-Degree, 
Credit bank) 

4.ผู้ใช้บัณฑิต 1.หลักสูตรมีมาตรฐาน 
2.บัณฑิตพร้อมใช้ตามมาตรฐานท่ีกำนดเป็นผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของหลักสูตร 
3.มีทักษะการทำงานในศตวรรษท่ี 21 
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การวิจัยและ
นวัตกรรม 

1.ผู้ให้ทุน 1 .ว ิ จ ั ยสอดคล ้ องก ับการ ให ้ท ุ นและ เสร ็ จตาม
กำหนดเวลา 
2.งานวิจัยท่ีมีคุณภาพและนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
3.เกิดองค์ความรู้ใหม่และมีการเผยแพร่ 

2.ผู้ใช้ประโยชน์ 1.นำไปใช้ประโยชน์ทั้งในเชิงนโยบายและเชิงเศรษฐกิจ
ได้ 
2.เป็นองค์ความรู้ที่สามารถนำไปใช้ในการต่อยอดหรือ
พัฒนาได้ 

การบริการวิชาการ 1.ผู้รับบริการรับคำปรึกษาทาง
กฎหมาย (คลินิกกฎหมาย) 

1.ได้รับการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและเป็น
ธรรม 
2.ช่วยประสานงานหรือติดต่อกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

2.ผ ู ้ ร ับบร ิการฝ ึกอบรมทาง
วิชาการ 

1.ได้รับความรู้/ทักษะเพื่อนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
ชีวิตและความเป็นอยู่ตามวัตถุประสงค์ 

3.ผู้รับบริการส่วนของชุมชน 1.ชุมชนเกิดการพัฒนาท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
ชีวิตความเป็นอยู่ 
2.ยกระดับบุคลากรในชุมชนให้มีสมรถนะท่ีสูงขึ้น 
3.ได้รับองค์ความรู้ท่ีเหมาะสมกับบริบทของพื้นท่ี 
4.ความขัดแย้งในชุมชนถูกขจัดหรือได้รับการแก้ไข
เยียวยาอย่างเป็นธรรม 

 
(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ตารางที่ OP.1-8 บทบาทผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

เครือข่ายอุปทาน บทบาท ข้อกำหนดที่สำคัญ กลไกการสื่อสาร 
ด้านการเรียนการสอน 
ผู้ส่งมอบ    
กองบร ิการการศ ึ กษา 
(งานรับเข้า) 

ก ร ะ บ ว น ก า ร
ป ร ะ ช าส ั ม พ ั น ธ ์ แ ล ะ
คัดเลือกนิสิต 

คุณลักษณะของผู ้ได้รับ
การคัดเลือก เป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีคณะกำหนด 

-หน ั ง ส ื อ ร าชการ /UP 
DMS 
-การประชุมหารือ 

คู่ความร่วมมือ    
แหล่งฝึกปฏิบัติงาน -สนับสนุนพื้นที่ สถานท่ี

ในการเข้า ฝึกปฏิบัติงาน  
-ร ่วมจ ัดประสบการณ์
ภาคปฏ ิบ ัต ิ  และเสริม

เป็นแหล่งฝึกปฏิบัติงานท่ี
ได้มาตรฐานตามเกณฑ์
แ ห ล ่ ง ฝ ึ ก แ ล ะ ค ว า ม
ต้องการของผู้เรียน 

-การประชุมหารือ  
-หนังสือราชการ  
-การนิเทศงาน  
-อีเมล์  
-แอพลิเคช่ันไลน์ 
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ทักษะทางวิชาชีพ นิเทศ 
งาน และการประเมินผล 

คณะที ่ร ่วมจัดการเร ียน
การสอน 

-จ ัดการเร ียนการสอน
หมวดว ิชาศ ึกษาทั ่วไป 
และกลุ ่มวิชาที ่แผนการ
ศึกษาในหลักสูตรกำหนด  
-ประสานงานและร่วมมือ
การบร ิหารการศ ึกษา/
แผนการเรียนการสอน 
-การจัดท่ีปรึกษาร่วม 

นิสิตมีความรู้ทักษะและ
สมรรถนะเป ็นไปตาม
ผลลัพธ ์การเร ียนร ู ้ของ
หลักสูตร มีคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ โดย
อย ู ่ และ เร ี ยนอย ่ า ง มี
ความสุข 

-การประชุมหารือ  
- ห น ั ง ส ื อ ร า ช ก า ร / 
UP DMS  
-อีเมล์  
-แอพลิเคช่ันไลน์ 

ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
ผู้ส่งมอบ    
กองบริหารงานวิจัย -พ ิ จารณาและอน ุม ั ติ

ข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อ
เสนอแหล่งทุนวิจัย  
-พิจารณาและลงนามใน
ข ้ อตกลง /ส ัญญาของ
โครงการวิจัย  
- แจ ้ ง คว ามประสง ค์ /
กรอบงานวิจัย และแหล่ง
ทุนต่างๆ 

-ยุทธศาสตร์การวิจัยและ
นโยบายของแหล่งทุน   
-ข้อบังคับและประกาศท่ี
เกี่ยวข้องกับการวิจัยของ
มหาวิทยาลัย  
-ข้อตกลง/สัญญาการวิจัย
กับแหล่งทุนวิจัย 

-การประชุมหารือ  
- ห น ั ง ส ื อ ร า ช ก า ร / 
UP DMS 

คู่ความร่วมมือ    
คณะกรรมการจริยธรรม
งานวิจัย 

พิจารณารับรองจริยธรรม
งานวิจัย 

ข้อบังคับและประกาศท่ี
เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง กั บ 
จรรยาบรรณการว ิ จัย 
จร ิยธรรมการ ว ิจ ัยใน
มนุษย์หรือสัตว์ 

-การประชุมหารือ  
-หน ั งส ื อราชการ/UP 
DMS -เว็บไซต์ 

สถาบันวิจัย/
สถาบันการศึกษาและ 
หน่วยงานอื่นหน่วยงาน
ภาครัฐ/เอกชน 

-ร่วมพัฒนางานวิจัยและ
บริการวิชาการ 
-ร่วมส่งเสริมองค์ความรู้
เพ ื ่อเป ็นประโยชน ์ แก่
ชุมชน/สังคม 

น ำ อ ง ค ์ ค ว า ม ร ู ้ ท า ง
กฎหมายที่ได้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่ชุมชนและ
สังคม 

-บันทึกความเข้าใจ 
-TOR 
-การประชุมหารือ 
-หน ั งส ื อราชการ/UP 
DMS 
-อีเมล์ 
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ด้านบริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
ผู้ส่งมอบ    
กองบริหารงานวิจัย -พิจารณาและอน ุ ม ั ติ

ข้อเสนอ โครงการบริการ
วิชาการเพื ่อเสนอแหล่ง
ทุนวิจัย  
-พิจารณาและลงนามใน
ข้อตกลง/สัญญาโครงการ
บริการวิชาการ  
- แจ ้ ง คว ามประสง ค์ /
กรอบงานการบร ิ การ
ว ิชาการและแหล ่งทุน
ต่างๆ 

-ยุทธศาสตร์การบริการ
วิชาการและนโยบายของ
แหล่งทุน   
-ข้อบังคับและประกาศท่ี
เกี ่ยวข้องกับการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัย  
-ข้อตกลง/สัญญาการวิจัย
กับแหล่งทุนการบริการ
วิชาการ 

-การประชุมหารือ  
-หน ั งส ื อราชการ /UP 
DMS 

คู่ความร่วมมือ    
หน่วยงานหรือองค์กรที่มี
บันทึกความตกลง (MOU) 
กับคณะฯ 

-ออกแบบหลักสูตรการ
อบรมตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ 
-สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 
คร ุภ ัณฑ ์  เพ ื ่ อจ ัดการ
บริการวิชาการ 

บ ันท ึกข ้อตกลงคว าม
ร่วมมือ (MOU) 

-การประชุมหารือ  
-หน ั งส ื อราชการ /UP 
DMS 
-อีเมล์ 

ด้านการบริหารองค์กร 
ผู้ส่งมอบ    
บริษัทเช่าเหมารถตู้ ใ ช ้ ใ น ก า ร เ ด ิ น ท า ง ท่ี

เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร
ดำเนินงานของคณะ 

ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง ร ถ แ ล ะ
ค น ข ั บ ร ว ม ถ ึ ง ก า ร
ให้บริการ ต้องเป็นไปตาม
ข้อกำหนดในสัญญาจ้าง
เหมาบริการ 

-หน ังส ือราชการ/การ
ประชุม/สัมมนา/สัญญา
จ้างเหมาบริการ 
-โทรศัพท์ 
E-mail/Direct Message 
-การติดต่อโดยตรง 

บริษัทจ้างเหมาเครื่องถ่าย
เอกสาร 

ใ ช ้ ส ำหร ั บก ารจ ั ด ท ำ
เอกสารภายในคณะและ
เป ็นการบร ิการภายใน
คณะให ้ แก ่น ิ ส ิ ตคณะ
นิติศาสตร์ 

-คุณสมบัติของเครื่องถ่าย
เอกสาร 
-จำนวนหน้าที่สามารถใช้
ถ่ายเอกสารได้ต่อเดือน 
-การบำรุงรักษาตามแผน 

-สัญญาจัดซ ื ้อจัดจ้ าง/
หนังสือราชการ 
-โทรศัพท์ 
E-mail/Direct Message 
-การติดต่อโดยตรง 
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P.2 สภาวการณ์ขององค์กร 
ก. สภาพด้านการแข่งขัน 
(1) ลำดับในการแข่งขัน  
 คู่เทียบหลักคือคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงในเรื ่องของการก่อตั้งปี 2546 เท่ากันและ 
มีวิสัยทัศน์ที่ต้องการพัฒนาเป็นสถาบันชั้นนำเช่นเดียวกัน และคณะนิติศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เนื่องจาก 
เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีคลินิกกฎหมายท่ีให้นิสิตเป็นผู้ลงมือปฎิบัติจริงเช่นเดียวกัน 
ตารางที่ OP.2-1 ประเด็นการเปรียบเทียบและคู่เทียบสำคัญ 

ประเด็นการเปรียบเทียบ เทียบผลการดำเนินการของคู่เทียบ 
ด้านการจัดการศึกษา:  
-จำนวนผู้เรียนช้ันปีท่ี 1 ท่ีรับเข้า 
-จำนวนบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษา 
-จำนวนหลักสูตรท่ีเปิดดำเนินการ 

อยู ่ระหว่างดำเนินการเทียบกับคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
 

ด้านการวิจัย:  
-จำนวนเงินวิจัยจากแหล่งทุนภายในและภายนอก 
-จำนวนของงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์/แหล่งตีพิมพ์ 
-จำนวนงานวิจัยท่ีถูกนำไปใช้ประโยชน์ 

อยู ่ระหว่างดำเนินการเทียบกับคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ด้านสมรรถนะ 
-สัดส่วนของคณาจารย์ท่ีมีตำแหน่งวิชาการต่ออาจารย์
ท้ังหมด 
 
 
-สัดส่วนของคณาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกต่ออาจารย์
ท้ังหมด 
 
 
-สัดส่วนของคณาจารย์ที่ได้รับการรับรองอาจารย์มือ
อาชีพต่ออาจารย์ท้ังหมด 
 
 
-สัดส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนมีตำแหน่งที่สูงขึ้น
ต่อบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด 

 
-มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีอัตราส่วนอยู่ท่ี 65.63% 
-มหาวิทยาลัยพะเยามีอัตราส่วนอยู่ท่ี 52.78% 
-มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีอัตราส่วนอยู่ท่ี 48.48% 
 
-มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีอัตราส่วนอยู่ท่ี 51.61% 
-มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีอัตราส่วนอยู่ท่ี 33.33% 
-มหาวิทยาลัยพะเยามีอัตราส่วนอยู่ท่ี 22.22% 
 
 
-มหาวิทยาลัยพะเยามีอัตราส่วนอยู่ท่ี 22.22% 
-มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีอัตราส่วนอยู่ท่ี 3.03% 
-มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (ไม่มีการส่งเสริม PSF) 
 
-อยู่ในระหว่างดำเนินการเทียบกับคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ด้านการจัดทำความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ 
-หน่วยงานภายในประเทศ 

อยู ่ระหว่างดำเนินการเทียบกับคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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-หน่วยงานภายนอกประเทศ 
ด้านการบริการวิชาการ 
-จำนวนโครงการบริการวิชาการท่ีมีรายได้ 
-จำนวนโครงการบริการวิชาการท่ีไม่มีรายได้ 
-จำนวนโครงการบริการวิชาการที ่ทำกับหน่วยงาน
ภายนอก 

อยู ่ระหว่างดำเนินการเทียบกับคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ด้านประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อการบริหาร
จัดการ 
-ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
-ระดับความผูกพันและความพึงพอใจของศิษย์เก่าต่อ
คณะ 
-ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการให้บริการของ
คณะ (บริการสนับสนุนผู้เรียน/โครงสร้างพื้นฐาน/ส่ิง
อำนวยความสะดวก) 
-ร้อยละของนิสิตได้รับรางวัลระดับชาติ/นานาชาติ 
- ร้อยละของศิษย์เก่าท่ีสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ 

อยู ่ระหว่างดำเนินการเทียบกับคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

หมายเหตุ; มีการประชุมเพื่อจัดต้ังเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันที่จัดการศึกษาด้านนิติศาสตร์ 17 สถาบันภาคเหนือ ซึ่งมีความตกลงแลกเปลี่ ยน
ข้อมูลเพื่อใช้ในการคู่เทียบสำหรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา AUN QA และ EdPEX ในปีงบประมาณ 2569 เป็นต้นไป 
 
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อต่อความสามารถในการแข่งขันของคณะ ได้แก่ Digital Disruptive การเข้าสู ่สังคม
ผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ชาติ New S-Curve ความก้าวหน้าทางด้าน Ai/Machine Learning/Robotic E-Marketing 
การระงับข้อพิพาทโดยทางเลือกอื่น หลักสูตรระยะสั้นและหลักสูตรทางเลือก การจัดสรรงบประมาณสนับสนุน
มหาวิทยาลัย การเลือกกลุ่มของมหาวิทยาลัย ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร  
ตารางที่ OP.2-2 การเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ ผลกระทบ และโอกาสในการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ 
การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ผลกระทบ โอกาสในการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ 
การเรียนการสอน 
ประชากรเด็กในวัยเรียนมี
จำนวนลดลง และ
มหาวิทยาลัยมีการ 
แข่งขันในการรับนิสิตท่ีมี
ความรุนแรงมากขึ้น 

จำนวนผู้เข้าศึกษาใน 
ระดับอุดมศึกษาลดลง 

-พัฒนาหลักสูตรใหม่ท่ีมีความน่าสนใจและตอบโจทย์
ภาคการทำงาน ด้านภูมิรัฐศาสตร์และการลงทุน เช่น 
คู่ขนานภาษาจีน เป็นต้น 
-การให้ผู้เรียนสามารถจัดแผนการเรียนท่ีสำเร็จ
การศึกษาได้ก่อนแผนท่ีกำหนดในหลักสูตร (จบได้ใน  
3 ปี) 
-การจัดทำอนุปริญญาเพื่อให้ผู้เรียนสามารถสอบใบ
ประกอบวิชาชีพได้ต้ังแต่ก่อนสำเร็จการศึกษา 
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เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง
อย่าง รวดเร็ว 
(Disruptive 
technology) ทำให้ส่งผล
ต่อการ ตัดสินใจเลือก
เรียนต่อของนักเรียน 

บุคลากรขาดความ 
เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี 
ขั้นสูง 

-ขยายฐานลูกค้าท่ีสามารถเรียนได้ ไม่จำกัดเวลา และ
สถานท่ี โดยใช้เทคโนโลยีการศึกษาท่ีเหมาะสม 
-จัดทำ E-Learning 

การเลือกเรียนของคนรุ่น
ใหม่เน้นการพัฒนาทักษะ
เฉพาะด้าน หรือหลักสูตร
ระยะส้ัน 

จำนวนผู้เข้าศึกษาใน 
ระดับอุดมศึกษาลดลง 

-ออกแบบการเรียนรู้โดยใช้แนวคิด Competency 
based ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
-การสร้างหลักสูตร UP-Skill/RE-Skill สำหรับนัก
กฎหมายท่ีทำงานแล้ว เน้นส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
-การจัดทำหลักสูตรระยะส้ันท่ีตอบสนองความต้องการ
ของหน่วยงาน/องค์กร/ชุมชน ท่ีต้องการความรู้ทาง
กฎหมายเฉพาะด้าน 

การวิจัยและนวัตกรรม 
แหล่งทุนวิจัยเน้นการให้
ทุนวิจัย เชิงบูรณาการ
สังคม ชุมชน การ ส่งเสริม
ธุรกิจ การต่อยอดเชิง 
พาณิชย์ และการสร้าง
นวัตกรรม 

บุคลากรได้รับการ 
สนับสนุนทุนวิจัยลดลง 

-สร้างกระบวนการส่งเสริมและแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้าน
การวิจัยแบบบูรณาการเพื่อสังคมและชุมชน  
-ส่งเสริมทักษะการออกแบบนวัตกรรม และการเป็น 
ผู้ประกอบการให้แก่นักวิจัย 
-การสร้างนวัตกรรมในการเรียนรู้สำหรับผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้เสีย 

การบริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
การแข่งขันจากหน่วยงาน
ท่ีมีการให้บริการวิชาการท่ี
คล้ายกันค่อนข้างสูง 

ส่วนแบ่งการตลาดลดลง การวางแผนการตลาดและการกำหนดกลยุทธ์เพิ่มรายได้ 

 
(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 คู่เทียบหลักคือคณะนิติศาสตร์มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เนื ่องจากเป็น
มหาวิทยาลัยท่ีอยู่ในภาคเหนือ มีคลินิกกฎหมายท่ีให้นิสิตเป็นผู้ลงมือปฎิบัติจริงเช่นเดียวกัน โดยมีการเปรียบเทียบ
ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ โดยมีการทำความร่วมมือเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล  และมีการ
ประชุมแลกเปลี่ยนนิติศาสตร์ 10 สถาบันภาคเหนือ โดยจัดเป็นประจำทุกปี มีทั้งภาควิชาการและกิจกรรมกีฬา
นันทนาการ 
 
 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ตารางที่ OP.2-3 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ   
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ประเด็น ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Challenge: SC) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Advantage: SA) 

ด้านหลักสูตร
และบริการ 
หรือด้านพันธกิจ 

การเรียนการสอน SC.1 มหาวิทยาลัยในประเทศเปิด
หลักสูตรนิติศาสตร์จำนวนมาก 
SC.2 จำนวนประชากรที่เข้าเรียน
สถาบันอุดมศึกษาลดลง 
SC.3 การผลิตบัณฑิตให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
SC.4 ความต้องการเรียนกฎหมาย
เฉพาะเรื ่องเพื ่อนำไปใช้ในการ
ทำงาน  

SA.1 ได้รับการรับรองจากเนติ
บัณฑิตและสภาทนายความ
ราชูปถัมภ์ 
SA.2 หลักสูตรคู่ขนาน 
SA.3 หลักสูตรเน้นทักษะทาง
ว ิ ช าช ี พ  (Non-degree/Pre-
Drgree) 
SA.4 มีการจัดกลุ่มเฉพาะทาง
เป็น 6 สาขา 
 

วิจัย SC.5 ก า ร พ ั ฒ น า ง าน ว ิ จ ั ย ท่ี
สอดคล้องกับความต้องการเชิง
พื้นท่ี 
SC.6การจัดงบประมาณและทุน
สนับสนุนการวิจัยทางนิติศาสตร์ 

SA.5 การทำความร่วมมือกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
SA.6 อาจารย์มีศักยภาพในการ
ทำวิจัยเชิงพื้นท่ี 
 

บริการวิชาการ SC.7 การบร ิการว ิชาการ เพื่ อ
ยกระดับให้เป็นชุมชนนวัตกรรม 

SA.7 มีพื้นท่ีชุมชนเพื่อการ
บริการวิชาการ  
SA.8 มีคลินิกกฎหมาย
ขับเคล่ือนงานบริการวิชาการ 
และเป็นตัวกลางเช่ือมโยงกับ
องค์กรกลาง 

ด้านบุคลากร  SC.8 บุคลากรมีสมรรถนะท่ี
รองรับต่อการเปล่ียนแปลง 

SA.9 มีบุคลากรจำนวน
เพียงพอต่อหลักสูตร 
SA.10 มีงบประมาณสนับสนุน
การพัฒนาตนเอง 

ด้านการบริหาร  SC.9 การมีระบบสารสนเทศท่ีมี
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และพร้อมต่อ
การใช้งาน เพี่อใช้ในการบริหาร
จัดการและการตัดสินใจการ 
SC.10 การแสวงหารายได้ของ
คณะ 

SA.11 ปรับปรุงการทำงานโดย
ใช้เทคโนโลยีเพื่อรวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์ให้ได้สารสนเทศท่ี
จำเป็น 
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
 คณะฯ มีระบบปรับปรุงผลการดำเนินงานผ่านกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การตรวจประเมินคุณภาพภายใน และระบบพัฒนาคุณภาพ โดยใช้เครื่องมือ PDCA ของ Deming และ
การจัดการ ความรู้ (Knowledge management; KM) มีการถอดบทเรียนผลการดำเนินงานที่ผ่านมา รวมทั้งนำ
ผลการประเมิน คุณภาพการศึกษาภายในมาใช้ในการปรับปรุงกลยุทธ์ ระบบงาน กระบวนการ วางแผนปรับปรุง
ผลการดำเนินการอย่าง ต่อเนื่อง 

 
รูป OP-2 ขั้นตอนการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานด้วยวงจร PDCA 

 
 

หมวด 1 การนำองค์กร 
1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
 คณบดีมีการทบทวนวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ ร ่วมกับคณะกรรมการประจำส่วนงาน โดยกำหนด 
ให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาและนโยบายของมหาวิทยาลัยและประเทศเพื่อให้ได้มาซึ่งแผนกลยุทธ์เป็น
ประจำทุกปี กำหนดผู้รับผิดชอบหลักตามแผนกลยุทธ์อันได้แก่รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าสำนักงานและ
หัวหน้างาน จากนั้นถ่ายทอดทำความเข้าใจ และรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และในการ
ดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ คณะฯ ได้กำหนดผู้รับผิดชอบและตัวชี ้วัด
ความสำเร็จต่าง ๆ และรายงานผลการดำเนินการ ปัญหา อุปสรรคผ่านคณะกรรมการประจำส่วนงาน 
ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 
 (1) วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
 ในรอบปีที ่ผ ่านมา คณะฯ ได้ม ีการทบทวนวิส ัยทัศน ์ พ ันธกิจ และค่าน ิยม  โดยการประชุม
คณะกรรมการประจำคณะฯ เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และการเปล่ียนแปลงในสังคม 
แนวคิดในการพัฒนาคณะฯ เน้นการสร้างเสริมนิติธรรมและกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ที่ประชุมจึงมีมติ  
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ท่ีประชุมให้ปรับเปล่ียนวิสัยทัศน์ เพื่อความท้าทายและตรงบริบทของคณะฯ จาก “คณะนิติศาสตร์เป็นแหล่งสร้าง
นักกฎหมายซึ่งยึดมั่นในหลักนิติธรรม ท่ีมีมาตรฐานท้ังวิชาการและวิชาชีพ โดยมุ่งเป็นสถาบันช้ันนำท่ีส่งเสริมการ
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกของประเทศ ภายในปีงบประมาณ 2570” เป็น “คณะนิติศาสตร์ มุ ่งสร้างนัก
กฎหมายที่มีมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพที่ยึดมั่นหลักนิติธรรมด้วยการศึกษากฎหมายเชิงคลินิก ส่งเสริม
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกเพื่อสังคมสันติสุข” (ตาราง OP.1-3) โดยมีการใช้ 7’s McKinsey Model เป็น
เครื่องมือในการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน, PESTEL Analysis ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก รวมถึง
ใช้ข้อมูลป้อนเข้าเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ (ตาราง 2.1-2) เพื่อให้สอดคล้อง กับความต้องการและความคาดหวัง
ของลูกค้า บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และได้นำเข้าสู่การปรึกษาหารือของการประชุมสามัญคณะนิติศาสตร์
ประจำปีการศึกษา 2567 โดยมีคณาจารย์และบุคลากรของคณะนิติศาสตร์เข้าร่วมให้ความคิดเห็น จากนั้นนำเข้าสู่
คณะกรรมการประจำคณะเพื่อให้ความเห็นชอบก่อนจะนำไปกำหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที ่สอดรับ 
กับยุทธศาสตร์และนโยบายของมหาวิทยาลัย กระทรวงการ อุดมศึกษาฯ สภาวิชาชีพ และองค์กรอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
และนำไปสู่การจัดทำแผนยุทธศาสตร์คณะฯ พ.ศ. 2565-2571 (รูปที่ 1.1-1) นอกจากนี้ผู้นำระดับสูงได้ถ่ายทอด 
สู่บุคคลากร และผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายมากขึ้นกว่าปีท่ีผ่านมา (ตาราง 1.1-
1) และนำไปเช่ือมโยงสู่การปฏิบัติผ่านแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ (ตาราง 2.2-1) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกคนมีส่วร่วมในกิจกรรมและแผนงานของคณะฯ ตามความสนใจซึ่งเป็นงานท่ีนอกเหนือจากภาระรับผิดชอบของ 
แต่ละบุคคล 

(2) การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 

 ผู้นำระดับสูงของคณะฯ  ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล แสดงออกทั้งทางปฏิบัติและส่งเสริมให้บุคลากร
ปฏิบัติตนตามกฎหมาย และกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ผู้นำระดับสูงประพฤติตนเป็นตัวอย่าง
ในด้านความโปร่งใส จริยธรรม และจรรณยาบรรณ  
 คณะฯ ดำเนินงานตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) และมีการกำหนดช้ีแจงข้อปฏิบัติต่าง ๆ ในการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ เพื่อให้เกิดการรับรู้
และความเข้าใจหลักการสำคัญถูกต้องและมีจรรยาบรรณตามหน้าที ่ การดำเนินงานต่าง ๆ ของคณะฯ  
ผู้รับผิดชอบและผู้นำระดับสูงจะตรวจสอบให้มั่นใจทุกครั้งว่าไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ หรื อข้อบังคับใด ๆ  
ของมหาวิทยาลัย  
 ผู้นำระดับสูงบริหารงานโดยการออกแบบกระบวนการทำงานที่คำนึงถึงข้อกำหนดจากกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง (ตาราง OP.1-6) และการดำเนินงานต่างๆ ของคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
ตามพันธกิจหลักของคณะฯ  อาทิ อาจารย์ประจำหลักสูตร คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการบริหารงาน
บุคคล คณะกรรมการกำกับแผนงาน งบประมาณ พัสดุและความเส่ียง คณะกรรมการคุณภาพนิสิต มีหน้าท่ีติดตาม 
กำกับ ดูแลการปฏิบัติงานในแต่ละพันธกิจ ให้เป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบท่ีเกี่ยวข้องในทุกระดับ   
 ผู้นำระดับสูงของคณะฯ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายท่ีเป็น
ปัจจุบันแก่บุคลากรในคณะฯ  หรือแจ้งคณะกรรมการบริหารคณะ เพื่อให้ประธานหลักสูตร/หัวหน้าสำนักงานแจ้ง
ต่อบุคลากรในสาขาหรือกลุ่มงานรับทราบ บุคลากรสายสนับสนุนจะต้องเข้ารับการอบรม สัมมนา หรือแลกเปล่ียน
เรียนรู้เกี ่ยวกับระเบียบหรือหลักเกณฑ์ ทั้งที ่เป็นการทบทวนและการรับทราบกฎเกณฑ์ใหม่ เพื่อให้มั ่นใจว่า
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ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง คณบดีมอบหมายหลักการ รายละเอียดต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับหน้าที่ของรองคณบดีและ
ผู ้ช่วยคณบดี เพื ่อให้รองคณบดี/ผู ้ช่วยคณบดีไปปฏิบัติและถ่ายทอดแก่ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติ  
รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีต้องกำหนดความเสี่ยงเพื่อบริหารความเสี่ยง โดยการเฝ้าระวัง ติดตาม และกำกับดูแล 
หรือนำกระบวนการควบคุมภายในมาใช้อย่างเข้มงวด เพื่อมิให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน โดยต้อง
รายงานผลการบริหารความเส่ียงท้ังหมดต่อมหาวิทยาลัยอย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง 
 ด้านนิสิต ผู้นำระดับสูงของคณะฯ มีการสื่อสารกับรองคณบดีที่รับผิดชอบด้านคุณภาพนิสิต สโมสร
นิสิต ให้ดำเนินการตามหลักการและระเบียบของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่องครัด  ผ่านกิจกรรมสโมสรนิสิตพบ
ผู้บริหาร รวมไปถึงผู้นำระดับสูงของคณะฯ  ยังเน้นย้ำเรื่องจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพอีกด้วย โดยมีการ
จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมจริยธรรม รวมทั้งทุกหลักสูตรจะต้องมีการบรรจุเนื้อหาเรื่องคุณธรรมจริยธรรมลงในรายวิชา 
และมีการวัดผลเชิงพฤติกรรม โดยเฉพาะการทำความเข้าใจในประเด็นเรื่องของหลักนิติธรรม 
 คณะฯ ได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง และคณะกรรมการสอบสวนการกระทำผิด
ต่างๆ ที่คอยสอดส่องพฤติกรรม และแก้ไขป้องกันปัญหาการกระทำผิดกฎหมาย ระเบียบ จริยธรรมในบุคลากร
และนิสิต กรณีเกิดการร้องเรียนด้านการกระทำที่ขัดต่อกฎระเบียบหรือจริยธรรม คณะฯ พิจารณาดำเนินการ 
ตามกระบวนการในการจัดการข้อร้องเรียนของคณะฯ (รูป 3.2-1) 
 
ข. การสื่อสาร 
 ผู้นำระดับสูงใช้วิธีการสื่อสารหลายช่องทางให้เหมาะสมกับกลุ่มที่สื่อสารด้วยทั้งภายในและภายนอก
คณะฯ โดยเน้นการสื่อสารด้วยข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง ประเด็นที่สื่อสารได้แก่ วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ ผลการ
ดำเนินงาน การตัดสินใจหรือการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ การแสดงความยินดีหรือการให้รางวัล การแจ้งข่าวกิจกรรม
หรือความเคล่ือนไหวของคณะ เป็นต้น (ตาราง 1.1-1) 
 ผู้นำระดับสูงสื ่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจของคณะฯ ผลการดำเนินงาน การตัดสินใจหรือ  
การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ แก่บุคลากรในคณะฯ ในเวทีกิจกรรมที่มีบุคลากรในคณะฯ ทุกฝ่ายเข้าร่วม เช่น  
การประชุมสามัญประจำปี การสัมมนายุทธศาสตร์ประจำปี เวทีผู้บริหารพบบุคลากร กิจกรรมกำกับติดตามการ
ปฏิบัติการประจำเดือน พร้อมท้ังนำเสนอแผนงานภายใต้ความรับผิดชอบ และเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วน
ร่วมในการอภิปรายซักถาม แสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะอย่างอิสระ นอกจากนี้ยังมีการส่ือสารผ่านส่ือ เช่น 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แล้ว แอพพลิเคชันไลน์ หรือเฟซบุ๊ก ซึ่งช่วยให้เกิดการสื่อสารและการตอบสนองที่รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น และเป็นการสื่อสารลักษณะสองทิศทาง สำหรับการสื่อสารไปยังบุคคลภายนอก ใช้การสื่อสารผ่านการ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ทางเวบไซต์ แผ่นพับประชาสัมพันธ์ และสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงคณะฯ  
ยังส่ือสารผ่านกิจกรรมท่ีมีการพบปะระหว่างคณะฯและกลุ่มบุคคลภายบนอก อาทิ กิจกรรมผู้บริหารพบผู้ปกครอง 
กิจกรรมรพีแคมป์ (พบปะนักเรียน) กิจกรรมแนะแนวสัญจร (พบปะนักเรียน) การนิเทศการฝึกงาน/สหกิจศึกษา 
(พบปะแหล่งฝึก/ผู้ใช้บัณฑิต) กิจกรรมปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศ (พบปะผู้เรียน) กิจกรรมบัณฑิตคืนรัง (พบปะ
ศิษย์เก่า) เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารองค์กร ตามที่ได้รับข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้องในปีท่ี
ผ่านมา คณะฯ จึงมีการแต่งต้ังผู้ช่วยคณบดี ด้านการส่ือองค์กร เพื่อรับผิดชอบงานด้านการส่ือสารองค์กรเป็นการ
เฉพาะ 
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 ผู้นำระดับสูงมีการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรภายในคณะฯ เล็งเห็นความสำคัญของแต่ละ
งาน การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการต่าง ๆ มีการติดตาม กำกับ ดูแลผลการดำเนินการให้เป็นไปตามระยะเวลา
ที่กำหนด และให้ความช่วยเหลือกรณีเกิดข้อขัดข้องหรือผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ผ่านกิจกรรม
กำกับติดตามผลการปฏิบัติงานประจำเดือน 
 

 
รูปที่ 1.1-1 ระบบการนำองค์กร 

 
ตาราง 1.1-1 วิธีการส่ือสารภายในและภายนอกองค์กร 

ประเด็น กลุ่มเป้าหมาย ช่องทางการสื่อสาร 
รูปแบบการสื่อสาร 

ความถ่ี ผู้ส่งสาร/ผู้รับผิดชอบ 
2 ทาง ทางเดียว 

บุคลากร 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
พันธกิจ แผนกล
ยุทธ์ ตัวชี้วัด ผล
การดำเนินงาน 
ระเบียบประกาศ 
นโยบาย แนว
ปฏิบัติ ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์
ความต้องการ 
ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ ใน

ผู้บริหาร ประธานหลักสูตร 
ผู้แทนคณาจารย์ หัวหน้า
สำนักงาน และหัวหน้างาน 
 

การประชุมคณะกรรมการ
ประจำฯ  

•  1 ครั้ง/เดือน ผู้บริหาร 

บุคลากรคณะ สัมมนาบุคลากรประจำปี 
เวทีผู้บริหารพบบุคลากร 

•  4 ครั้ง/ปี ผู้บริหาร 

การประชุมจัดทำ
แผนปฏิบัติการ 

•  1 ครั้ง/ปี ผู้บริหารและหัวหน้างาน 

การประชุมเกณฑ์สมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน 

•  3 ครั้ง/ปี คณบดี/รองคณบดีฝ่าย
บริหาร/คณะกรรมการ
บริหารงานบุคคล 



24 
 

รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประจำปี 2567 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

ประเด็น กลุ่มเป้าหมาย ช่องทางการสื่อสาร 
รูปแบบการสื่อสาร 

ความถ่ี ผู้ส่งสาร/ผู้รับผิดชอบ 
2 ทาง ทางเดียว 

การรับบริการ 
คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ 
 

การประชุมกำกับติดตามผล
ปฏิบัติงานประจำเดือน 

•  ประจำทุก
เดือน 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

Facebook, Line, E-mail, 
DMS 

•  ต่อเน่ือง คณบดี/ผู้บริหาร 

เว็บไซต์  • ต่อเน่ือง ผู้บริหาร 
ลูกค้า 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
พันธกิจ หลักสูตร
และบริการ 
ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์  

ผู้เรียน ปฐมนิเทศนิสิตใหม่/
ปฐมนิเทศนิสิตฝึกงาน 

•  1 ครั้ง/ปี รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ/ 
รองคณบดีฝ่ายคุณภาพ
นิสิต ปัจฉิมนิเทศ •  1 ครั้ง/ปี 

Facebook, Line, เว็บไซต์
,Tiktok 

•  ต่อเน่ือง 

ผู้เรียนในอนาคต Facebook, แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์, 
เว็บไซต์,Tiktok 
การแนะแนวสัญจร,กิจกรรม
ให้ความรู้ทางกฎหมาย 

•  ต่อเน่ือง รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ 

ผู้ให้ทุนวิจัย จดหมาย/หนังสือราชการ 
Facebook 

 • ต่อเน่ือง ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัยฯ 

ผู้รับบริการคลินิกกฎหมาย เวบไซต์,Facebook,  
Line OA 

•  ต่อเน่ือง ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ
ฯ 

ผู้รับบริการฝึกอบรม
วิชาการ 

เวบไซต์  
Facebook, Road Show 

•  ต่อเน่ือง ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ  

ผู้เข้าร่วมการแข่งขัน
วิชาการ 

การแข่งขันวิชาการ/ทักษะ •  ต่อเน่ือง รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และรองคณบดีฝ่าย
คุณภาพนิสิต 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
พันธกิจ ผลการ
ดำเนินงาน 
ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ 
 

ผู้ใช้บัณฑิต แบบสอบถาม, Facebook 
จดหมาย/หนังสือราชการ 

•  1 ครั้ง/ปี รองคณบดีฝ่ายคุณภาพ
นิสิตฯ 

สภาวิชาชีพ การประชุม 
จดหมาย/หนังสือราชการ 
 

•  1 ครั้ง/ปี คณบดี/ผู้บริหาร 

คู่ความร่วมมือ/ผู้ส่งมอบ 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
พันธกิจ แผนกล

แหล่งฝึกงานทั้งที่ใช่และ
และไม่ใช่คู่ความร่วมมือ 

นิเทศการฝึกงานนิสิต, 
Facebook 

•  1 ครั้ง/ปี ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ 
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ประเด็น กลุ่มเป้าหมาย ช่องทางการสื่อสาร 
รูปแบบการสื่อสาร 

ความถ่ี ผู้ส่งสาร/ผู้รับผิดชอบ 
2 ทาง ทางเดียว 

ยุทธ์ ตัวชี้วัด ผล
การดำเนินงาน 
ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์
ความต้องการ 
ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ ใน
การรับบริการ 
คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ 

ภาคเอกชน/องค์กรของรัฐ 
ด้านการพัฒนางานวิจัยกับ
ผู้ประกอบการ และบริการ
วิชาการ 

การประชุม, E-mail •  ต่อเน่ือง ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัยฯ 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ 

บริษัทเช่าเหมาบริการและ
จำหน่ายสินค้า 

การประชุม, E-mail, 
โทรศัพท ์

•  ต่อเน่ือง รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

 
ค. พันธกิจและผลการดำเนินการของสถาบัน 
 1. การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อบรรลุพันธกิจ: ผู้นำระดับสูงกำกับ ดูแล และถ่ายทอดวิสัยทัศน์  
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการและค่าเป้าหมาย โดยสนับสนุนทรัพยากรท่ีจำเป็นต่อการดำเนินงานตามเป้าหมาย เช่น 
การจัดหางบประมาณเพิ่มเติมจากงบประมาณรายได้คณะฯ เพื่อปรับปรุงพื้นที่เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนและการบริการวิชาการ เช่น ห้องศาลจำลอง ห้องคลินิกกฎหมาย และห้องสตูดิโอ เป็นต้น การจ้างลูกจ้าง
ช่ัวคราวด้วยเงินรายได้คณะเพื่อสนับสนุนภาระกิจของงานวิชาการและบัณฑิตศึกษา และงานนวัตกรรมการเรียนรู้
และส่ือสารองค์กร การจัดหาตำแหน่งอาจารย์ทดแทนในตำแหน่งท่ีขาดแคลน การพัฒนาระบบท่ีปรึกษาด้านการ
วิจัย (mentoring system) โดยดำเนินการอย่างต่อเนื่องและติดตามผลความก้าวหน้า การส่งเสริมการไปพัฒนา
ตนเองของอาจารย์และสายสนับสนุนตามท่ีมีการกำหนดไว้ใน IDP เป็นต้น 
 2. การสร้างและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและความผูกพันธ์ต่อองค์กร : ผู้นำระดับสูงสนับสนุน 
การทำงานและการสร้างความสัมพันธ์โดยให้บุคลากรเห็นคุณค่าของงานท่ีรับผิดชอบ ใช้วัฒนธรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ เช่น กิจกรรมกำกับติดตามผลการปฏิบัติงานประจำเดือน เป็นต้น และรับฟังความต้องการและความ
คาดหวังของบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้าอื่น ๆ พร้อมดำเนินการปรับปรุงเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ เช่น การปรับปรุง
ห้องน้ำเพื่อให้มีความสะอาด สว่าง ถูกสุขอนามัย เป็นต้น มีการสื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบสิทธิและสวัสดิการ
ของตนเองในการรักษาพยาบาล การศึกษาเล่าเรียน สวัสดิการของบุตรพ่อแม่ และด้านต่างๆ ของคณะ เพื่อ
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการทำงานอย่างมีความสุข มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตท่ีดีและการผ่อนคลาย เช่น 
กีฬาบุคลากร การทำบุญคณะ และกิจกรรมปีใหม่ของคณะ เป็นต้น  
 3. การพัฒนาให้เกิดความคล่องตัวและมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม: การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการนั้น 
มีการทบทวน วิเคราะห์ข้อมูลท่ีส่งผลกระทบ นำมาหารือกันในผู้นำระดับสูง และรับฟังเสียงผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อปรับ
แผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนร่วมเรียนรู้และเข้าใจ
กระบวนการทำงานในภาพใหญ่และภาพย่อย อันส่งผลให้การปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันและบรรลุเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ท่ีวางไว้ ปีท่ีผ่านมา คณะฯ ได้มีจัดโครงสร้างองค์กรใหม่ โดยจัดให้มีชุดของคณะกรรมการของฝ่ายต่างๆ 
เพื่อให้อาจารย์และบุคลากรที ่ไม่ใช่ผู ้บริหารเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความเห็นและก ำหนดทิศทางการ
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ดำเนินการที่สอดคล้องกับการปฏิบัติจริง เช่น การกำหนดภาระงานของบุคลากร โดยคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคล เป็นต้น  
 4. การวางแผนเพื่อการพัฒนาผู้นำของคณะและการสืบทอดตำแหน่ง: มีการส่งเสริมให้ผู้นำระดับสูง
ของคณะ ประธานหลักสูตร หัวหน้างาน รวมถึงบุคลากรท่ีสนใจ ได้เข้ารับการอบรมทักษะ/ความรู้ท่ีจำเป็นต่อการ
บริหาร รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแสดงความคิดเห็น ความสามารถเพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้นำต่อไป เช่น 
การส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมการจัดทำหลักสูตร การใช้ AI ในการพัฒนาหลักสูตร การประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร AUN QA เพื่อเข้าสู่การเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร เป็นต้น 
 
(2) การทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  

 ผู้นำระดับสูงนำมีการกำหนดวิธีการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามพันธกิจด้วยแนวทางต่าง ๆ ดังนี้  
 1. การกำหนดงานที่ ต้องทำและการต้ังค่าความคาดหวัง: ผู้นำระดับสูงวิเคราะห์ผลลัพธ์จาก 
การดำเนินงานของปีท่ีผ่านมา ส่งผลให้มีการปรับปรุงแผนกลยุทธ์คณะฯ ค่าเป้าหมายและการค่าความคาดหวังจาก
ผลงานดำเนินงานที่ผ่านมา คณบดีกำหนด OKRs เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์/พันธกิจตามแผนกลยุทธ์ และถ่ายทอด 
OKRsไปยังรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ประธานหลักสูตร และหัวหน้าสำนักงาน เพื่อการนำไปสู่การปฏิบัติอย่าง
จริงจัง โดยทำเป็นแผนงาน/โครงการที่จะต้องทำ พิจารณาวางแผนการปฏิบัติตามความพร้อมทางเทคโนโลยี 
งบประมาณและทรัพยากรที่มีอยู่ของคณะ โดยอาศัยการพิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ์ร่วมกับความเสี่ยงที่ผ่านการ
พิจารณาผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน เพื ่อให้การจัดสรรทรัพยากรเกิดประสิทธิผลสูงสุด และมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการดำเนินงานเพื่อดำเนินการเป็นรายแผนงาน/โครงการ  และต้องรายงานการเตรียมความพร้อม 
ความก้าวหน้า และผลการดำเนินงานในท่ีประชุมคณะกรรมการประจำคณะเป็นประจำทุกเดือน 
 2. การมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังและการปรับปรุงผลการดำเนินงาน : คณบดีมอบหมาย 
ค่าเป้าหมายที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยและคณะฯ แก่ รองคณบดี ผู ้ช่วยคณบดี ประธาน
หลักสูตร หัวหน้าสำนักงาน และหัวหน้างาน ในการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ และมีการติดตามผล
ความสำเร็จของ KPIs/OKRs และรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะเป็นประจำทุกเดือน  นอกจากนี้
ยังมีกิจกรรมการกำกับและติดตามผลการปฏิบัติงานประจำเดือน ที่จะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการ
ดำเนินการของสายสนับสนุนเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อนำไปสู่การแก้ไข
ปัญหาอย่างยั่งยืน 
 3. การแสดงความรับผิดชอบต่อการดำเนินงาน : ผู้นำระดับสูงนำผลการดำเนินงานของคณะฯ 
รายงานต่อ คณะกรรมการประจำคณะ และคณะกรรมการประเมินผู้บริหารของสภามหาวิทยาลัยตามลำดับ ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินการปฏิบัติงานของผู้นำระดับสูง 
 
1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
ก. การกำกับดูแลองค์กร 
 (1) ระบบการกำกับดูแล  
     คณะฯ มีระบบการกำกับดูแลองค์กรท่ีเป็นไปตามระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ดังนี้  
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 1. ความรับผิดชอบในการกระทำของผู้นำระดับสูง : คณบดีรายงานผลการดำเนินงานตามแผน 
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี และการบริหารงาน เพื่อรับการประเมินจากกรรมการท่ีสภามหาวิทยาลัยแต่งต้ัง
ทุกปี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ต้องรายงานผลการดำเนินงานแก่คณบดีเพื่อรับการประเมินทุก 6 เดือน  
 2. ความรับผิดชอบต่อแผนยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ : คณะฯ รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจำปีต่อมหาวิทยาลัย โดยท่ีมหาวิทยาลัยประเมินผลการ
ดำเนินงานของผู้นำระดับสูงตามแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ และให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
เพื่อการพัฒนาคณะฯ โดยคณะฯ กำหนดให้รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี เป็นผู้รับผิดชอบพันธกิจและกลยุทธ์ต่าง ๆ มี
การกำก ับต ิดตามผลการดำ เน ินงานและความสำ เร ็จ ด้วยตัว ช้ีว ัด ในแผนกลย ุทธ ์และรายงานผล 
การดำเนินงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจำคณะทุกเดือน 
 3. ความรับผิดชอบด้านการเงิน: คณะฯ มีการจัดทำแผนงบประมาณประจำปีเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
การอนุมัติเงินใช้จ่ายของคณะฯ เป็นไปตามระเบียบและขั้นตอนของมหาวิทยาลัย มีการรายงานสถานะทางการเงิน
ใหแ้ละรวมถึงแผนการนำงบประมาณสะสมหรืองบอุดหนุนเพิ่มเติมต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจำคณะทราบทุก
เด ื อน   โ ดยจะ มี ก า รสรุ ปยอดบัญช ี ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ให้ ก อ ง ค ลั ง ขอ งมห าวิ ทย า ลั ย ตร วจสอบ แ ละ มี  
การตรวจสอบจากหน่วยสอบภายในทุกปี  
 4. ด้านความโปร่งใสในการดำเนินการ: คณะฯ ดำเนินการตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) และประกาศต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยวข้องอย่างมี
จริยธรรม มีการเผยแพร่ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ แนวปฎิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฎิบัติงานให้บุคลากร
ทราบโดยท่ัวกัน มีช่องทางร้องเรียนผ่านคณบดีโดยตรงทางเวบไซด์ ปัจจุบันยังไม่พบการร้องเรียน 
 

(2) การประเมินผลการดำเนินการ 
 คณะฯ มีวิธีการประเมินผลการดำเนินงานของผู้นำระดับสูง และบุคลากร เพื่อนำผลการประเมินไปใช้ใน
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีและทบทวน/ปรับปรุงแผนการดำเนินงานของคณะฯ (ตาราง 1.2-1) ใช้การ
ประเมินการทำงานแบบสองทาง คือ การประเมินตนเอง และให้บุคลากรภายในและภายนอกคณะฯ เป็นผู้ประเมิน 

มหาวิทยาลัยมีการแต่งตั ้งกรรมการประเมินและติดตามการทำงานคณบดีจากกรรมการสภาผู ้ทรงคุณวุฒิ  
สภามหาวิทยาลัย โดยประเมินและติดตามในประเด็นสำคัญ อาทิ การบรรลุแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี การเงิน  
การดำเนินการของหน่วยงานในกำกับ การจัดการศึกษา การวิจัยและนวัตกรรม นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังกำกับดูแลเพื่อให้
เกิดการบริหารงานอย่างมีความรับผิดชอบ ถูกต้องตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีความ
โปร่งใสและมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมาย  
 คณะฯ ได้มีการทบทวนการทำงานของผู้นำระดับสูง โดยใช้ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด และการพัฒนาระบบต่าง  ๆ
เป็นข้อมูลนำเข้า นอกจากนั้น ในทุกปีผู้นำระดับสูงแต่ละท่าน ได้กรอกแบบสอบถามเพื่อทบทวนตนเอง ถึงสมรรถนะทางการ
บริหาร และ อุปสรรคหรือข้อจำกัด และความต้องการพัฒนาด้านการบริหาร โดยคณบดีจะเป็นผู้คอยติดตามกำกับให้เกิดการ
ทำงานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันและพัฒนาปรับปรุงประสิทธิผลของผู้นำแต่ละคน นอกจากนี้คณบดียังมีการพูดคุยแบบไม่
เป็นทางการเพื่อคอยกำกับติดตามงานที่ได้มอบหมายและสอบทานการดำเนินการของผู้นำระดับสูงเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจอย่างถูกต้องตรงกัน 
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ตาราง 1.2-1 วิธีการประเมินผลการดำเนินการของผู้นำระดับสูงและบุคลากรของคณะ  
ผู้รับการ 
ประเมิน 

ผู้ประเมิน รอบ 
ประเมิน 

วิธีการประเมิน การนำผลไปใช้ประโยชน์ 

คณบดี คณะกรรมการ
ประเมินผู้บริหาร
ของมหาวิทยาลัย 

4 ป ี ตรวจสอบจากรายงานประเมิน
ตนเอง/การเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม/การสัมภาษณ์
เฉพาะกลุ่มในด้านการ
ดำเนินงานขององค์กรและความ
เป็นผู้นำ  

- ทบทวนแผน/ปรับเปลี่ยนแผนการ
ดำเนินงานของคณะฯ ตาม
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น  

รองคณบดี 
ผู้ช่วยคณบดี 
ป ร ะ ธ า น
หลักสูตร 
 

คณบดี 6 เดือน ตรวจสอบจากรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการสัมภาษณ์ทั้ง
ที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

- ทบทวน/ปรับปรุงการดำเนินงานใน
หน้าท่ีรับผิดชอบ  

ห ั ว ห น้ า
สำนักงาน 
หัวหน้างาน 

ผู้บริหาร 6 เดือน ตรวจสอบจากรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการสัมภาษณ์ทั้ง
ที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

- ทบทวน/ปรับปรุงการดำเนินงานใน
หน้าท่ีรับผิดชอบ  

บุคลากร คณะกรรมการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 ป ี ตรวจสอบจากรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

- ทบทวน/ปรับปรุงการดำเนินงานใน
หน้าท่ีรับผิดชอบ  

 
ข. พฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย และมีจริยธรรม 

(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองตามมาตรฐาน 
คณะฯ ดำเนินการด้านต่าง ๆ โดยยึดตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ทั้งในด้านการจัดการศึกษา  

การวิจัย การบริบริการวิชการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และบริหารจัดการ (ตาราง OP.1-6) โดย
มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายบริหาร เป็นผู้กำกับดูแลการดำเนินงานในแต่ละพันธกิจให้เป็นไปตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ และเกณฑ์มาตรฐาน ผู้บริหารมีการกระตุ้นและเน้นย้ำให้บุคลากรทุกระดับและนิสิต ปฏิบัติตน
ภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง มีการกำกับดูแลตามขั้นตอนของการมอบหมายและการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยมีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดต่างๆ  

สำหรับการดำเนินการและการคาดการณ์ล่วงหน้าในด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และความกังวล
ของชุมชนท่ีมีต่อการดำเนินงานของคณะฯ นั้น  คณะกรรมการประจำคณะได้มีการหารือในประเด็นเหล่านี้ ในทุกๆ 
ครั้งที ่มีการประชุม เพื่อทบทวนหลักสูตร การให้บริการและกระบวนการต่างๆ พร้อมทั้งนำข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะของลูกค้า คู่ความร่วมมือ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้ในการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความคาดหวังและ
ความกังวลของสังคมที่มีต่อหลักสูตร การบริการวิชาการ และวางมาตรการป้องกัน เช่น แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงานที่มีความเชี่ยวชาญในประเด็นนั้นๆ เช่น ด้านการให้คำปรึกษาของคลินิกกฎหมายเฉพาะทาง ด้านการ
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รักษาข้อมูลความลับและความปลอดภัยของผู้มาขอรับคำปรึกษา ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่มีความเป็นธรรม
ตามมาตรฐาน 
 (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
  คณะฯ ส่งเสริมความมั่นใจว่า ปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของคณะเป็นไปอย่างมีจริยธรรม ตามนโยบายและ
ประกาศที่เกี่ยวข้อง โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนตระหนักถึงความสำคัญของจริยธรรม ผ่านการวัดและประเมินผลด้าน
คุณธรรมจริยธรรมท่ีกำหนดในหลักสูตร การสนับสนุนให้อาจารย์/บุคลากร/ผู้เรียนเข้าอบรมหลักจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์และสัตว์ มีการสื่อสารแนวทางปฏิบัติ ระเบียบ ขั้นตอนต่าง ๆ แก่ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อลดการเรียกรับผลประโยชน์ที่มิชอบ มีการประกาศและบังคับใช้นโยบายงดให้ของต่างตอบแทน (No gift 
policy) อย่างจริงจังในทุกส่วนงานของคณะฯ ในกรณีที่เกิดการละเมิดจริยธรรม คณะฯ มีการกำหนดมาตรการ
จัดการ ได้แก่ การมีช่องทางการร้องเรียนทั้งออนไลน์และออฟไลน์ และมีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
ตามขั้นตอนของกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัยที่กำหนดไว้ โดยมอบหมายให้รอง
คณบดีท่ีกำกับในเรื่องนั้นเป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการ  
 
ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
(1) ความผาสุกของสังคม  
 คณะฯ มีพันธะกิจในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ตามปณิธานของมหาวิทยาลัย การสร้าง
ประโยชน์ และความผาสุกจึงถูกกำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ด้านการวิจัย และด้านการบริการวิชาการ เพื่อความผาสุก
ของสังคม คณะฯ ได้ดำเนินการดังนี้  
 1.ด้านสิ่งแวดล้อม คณะฯ ดำเนินงานตามนโยบายสำนักงานสีเขียว  (Green office) มีการสร้าง
จิตสำนึกและความตระหนักในการร่วมรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น มีการจัดการขยะตามประเภทของมูลฝอย มีการ
จัดทำกรงรับขวดน้ำพลาสติกเพื่อนำไปรีไซเคิล มีการลดการใช้กระดาษด้วยเน้นการสื่อสารทางออนไลน์ (ระบบ 
DMS) เป็นต้น 
 2. ด้านสังคม คณะฯ รับผิดชอบต่อสังคมด้วยการเป็นที่พึ่งของประชาชนที่มีปัญหาทางกฎหมายผา่น
ทางคลินิกกฎหมายคณะฯ ซึ่งปี 2567 มีจำนวน 138 เรื่อง ซึ่งเพิ่มจากเดิมในปี 2566 ที่มีจำนวน 44 เรื่อง และ 
2565 ท่ีมีจำนวน 36 เรื่อง การจัดโครงการบริการวิชาการท่ีให้ความรู้แก่ชุมชนในจังหวัดพะเยาผ่านกิจกรรมสร้าง
พื้นท่ีการเรียนรู้ด้านกฎหมาย กิจกรรมขยายผลสู่ชมชุน ลดความเล่ือมล้ำในกระบวนการยุติธรรมอย่างยั่งยืน ลงใน
พื้นที่ทุกอำเภอในจังหวัดพะเยาและจังหวัดใกล้เคียง รวมถึงกิจกรรมการให้ความรู้ทางกฎหมายร่วมกับพะเยาทีวี
และหน่วยงานองค์กรต่างๆทั้งในและนอกพื้นที่จังหวัดพะเยา ผ่านรายการศาลากฎหมายชุมชน อีกทั้ง ยังมีศูนย์
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ทำหน้าท่ีไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้กับคู่กรณีโดย
ไม่ต้องไปฟ้องคดีต่อศาล ช่วยลดจำนวนคดีที่ขึ้นสู ่ศาลและลดค่าใช้จ่ายของประชาชนในการฟ้องคดีเกิดความ
ยุติธรรมในชุมชน 
 3. ด้านเศรษฐกิจ คณะฯ ดำเนินการส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชนภายใต้แนวคิด BCG model ผ่าน
โครงการวิจัยและบริการวิชาการของคณะ เช่น การจัดทำฐานข้อมูลลายผ้าปักชาติพันธุ ์เมี่ยนเพื่อนำไปสู่การ
คุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรม การขับเคล่ือนเศรษฐกิจฐานรากในโครงการ 1 คณะ 1 ชุมชนนวัตกรรม เป็นต้น   
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(2) การสนับสนุนชุมชน  
 คณะฯ กำหนดชุมชนเป็น 2 ประเภทคือ ชุมชนเชิงพื้นที่ และเชิงบุคคล ในเชิงพื้นที่ คณะฯ จัดทำ
โครงการ 1 คณะ 1 ชุมชนนวัตกรรมในพื้นที่อำเภอเชียงม่วน ต่อเนื่องมาเกือบ 10 ปี  ก่อให้เกิดการแก้ไขปัญหา 
เช่น การแก้ไขด้านสัญชาติ การยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน การคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรม/ปรับปรุงโบราณสถาน 
การแก้ไขปัญหาหนี้สิน และการแก้ไขปัญหาท่ีทำกิน  นอกจากนี้ ส่วนเชิงบุคคล ยังอนุเคราะห์บุคลากรของคณะฯ 
เป็นวิทยากรให้ความรู้ทางด้านกฎหมายต่าง ๆ ในด้านการจัดการเรียนการสอน มีรายวิชาท่ีได้รับการสนับสนุนให้
ลงพื้นที่ชุมชน อันเป็นการสนับสนุนทักษะความรู้ลงสู่การปฏิบัติ เช่น ในรายวิชา 100473 กฎหมายเครื่องหมาย
การค้าและการบริหารจัดการเชิงพาณิชย์ ทั้งนี้ ยังมีการจัดทำโครงการ U2T for BCG ภายใต้การบริหารจัดการ
โดยอาจารย์คณะนิติศาสตร์ถึง 21 ตำบลท่ัวภาคเหนือครอบคลุมจังหวัดพะเยา น่าน ลำปาง เชียงราย ยิ่งไปกว่านั้น 
คณะฯ จัดให้มีโครงการบริการวิชาการต่างๆ เช่น การใช้ห้องสตูดิโอคณะเพื่อจัดทำรายการเพื่อส่งเสริมความรู้
ทางด้านกฎหมายสำหรับประชาชนโดยร่วมกับพะเยาทีวี การฝึกอบรมระยะส้ัน เป็นต้น 
 

หมวด 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดทำกลยุทธ์  
ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ 
 (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

คณะฯ จัดทำแผนกลยุทธ์โดยรวบรวมข้อมูลจากลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกคณะฯ  ได้แก่ 
การวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ สถานการณ์ของคณะ นโยบายจากหน่วยงานภาครัฐ ตลาดงาน ยุทธศาสตร์
ชาติ ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ข้อมูลคู่เทียบ ผลการดำเนินงานในอดีต ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทำ SWOT TOWS matrix และ7McKinsey เพื่อให้ได้ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ นำไปสู่การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่สำคัญ 
(รูป 2.1-1) โดยมีผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบหลัก และเปิดรับความเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะจากบุคลากรท่ัวท้ัง
คณะ ก่อนนำไปสู่การปฏิบัติ  

แผนกลยุทธ์ของคณะฯ เป็นแผนระยะยาว 4 ปี และกำหนดให้มีการทบทวนแผนในรอบ 1 ปี ก่อนเริ่ม
ปีงบประมาณใหม่ (สิงหาคม-กันยายน) การวางแผนกลยุทธ์คำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญและจัดลำดับ
ความสำคัญภายใต้ข้อจำกัดด้านทรัพยากร (งบประมาณและบุคลากร)  มีการสื่อสารแผนกลยุทธ์ของคณะฯ โดย
ผู้บริหาร เพื่อให้บุคลากรของคณะฯ ทราบผ่านการประชุมสามัญประจำปีในช่วงเดือนสิงหาคม-กันยายน กิจกรรม
สัมมนายุทธศาสตร์ กิจกรรมกำกับติดตามการปฏิบัติงาน มีการติดตามผลการดำเนินงานรายไตรมาสผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ  เพื่อให้รับทราบและพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนการดำเนินการอย่างทันท่วงที 
และส่ือสารให้บุคลากรภายในคณะฯ ทราบ  
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รูปที่ 2.1-1 กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และการทบทวนปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

 
 (2) นวัตกรรม  
 คณะฯ ได้กำหนดให้การสร้างนวัตกรรมและงานสร้างสรรค์เป็นส่วนหนึ่งในแผนกลยุทธ์ของคณะฯ มีการ
จัดทำห้องสตูดิโอ และมอบหมายให้ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายนวัตกรรมการเรียนรู้และสื่อสารองค์กร ทำหน้าที่ในการ
วางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของคณะฯ โดยในปี 2567 คณะฯ มุ่งสร้างนวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ท่ีเกิด
จากการจัดการเรียนการสอนและการบริการวิชาการเป็นหลัก เช่น นวัตกรรมการศึกษากฎหมายเชิงคลินิก 
นวัตกรรมรูปแบบจัดการเรียนการสอนท่ีปลูกฝังแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการของหลักสูตรนิติศาสตร์ การส่งเสริม
ให้คณาจารย์จัดทำหลักสูตรระยะส้ันเพื่อบริการวิชาการ และการส่งเสริมให้คณาจารย์ทำหนังสือ/ตำรา เป้นต้น  
 
(3)  การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ 

ข้อมูลนำเข้าสำคัญท่ีคณะฯ นำมาใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ถูกเก็บรวบรวมโดยรองคณบดีท่ีกำกับ
ดูแลพันธกิจที่เกี่ยวข้อง โดยมีวิธีการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลที่สำคัญ แสดงในตาราง 2.1-2 ในปี 
2566 คณะฯ พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเพื่อนำมาสนับสนุนการดำเนินงานของคณะฯ ทดแทนการ
เก็บด้วยมือ การกำหนดกลยุทธ์ของคณะฯ คำนึงถึงความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (ตาราง 
OP.2-2) และการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ (ตาราง OP.2-1) 
 
ตาราง 2.1-2 ตัวอย่างการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีสำคัญ  

ข้อมูล 
วิธีการรวบรวมและ 

วิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

1. ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า  
   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคู่ความร่วมมือ  

VOC, VOS  รองคณบดีฝ่ายบรหิาร 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
รองคณบดีฝ่ายคุณภาพนิสิต 

2. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ SWOT analysis/Tows matrix/ 
7McKinsey 

รองคณบดีบรหิาร 
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3. แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน (ปัจจัยภายนอก) PESTEL analysis รองคณบดีฝ่ายบรหิาร 
4. ข้อมูลคณะวิชาและหลักสูตรที่ใกล้เคียงกัน ข ้อม ูลจากการประสานงาน / 

อินเทอร์เน็ต / CHE-QA 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
 

5. สมรรถนะขององค์กรในการนำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ผู้นำระดับสูง 
 
 (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก 
 การออกแบบระบบงานที่สำคัญของคณะ เพื่อให้บรรลุตามพันธกิจ วิสัยทัศน์ ทีมบริหารจึงกำหนด
ระบบงาน เป็น 2 ประเภท คือ ระบบงานหลักตามพันธกิจของหน่วยงาน และระบบงานสนับสนุน ดังนี้  
 1. ระบบงานหลัก (key work system) เป็นระบบงานในการสร้างผลลัพธ์ตามพันธกิจของหน่วยงาน 
รวม 3 ระบบงาน คือ ระบบงานด้านการศึกษา ระบบงานด้านบริหารงานวิจัย และระบบงานด้านบริการวิชาการ 
ซึ่งคณะใช้สมรรถนะหลักในการบริหารจัดการเพื่อผลิตผลงานตามพันธกิจหลัก  
 2. ระบบงานสนับสนุน (Supportive work system) เป็นระบบงานท่ีจัดการโครงการสร้างพื้นฐานใน
การบริหารของคณะ เพื ่ออำนวยความสะดวกและสนับสนุนในทุกพันธกิจให้สามารถดำเนินการได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 คณะฯ มีการทบทวน ติดตาม เพื่อปรับปรุงระบบงานโดยการรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้อง ลูกค้า 
คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การบริหารงานทั้ง 2 ระบบดำเนินการตามสายบังคับบัญญชา และผ่าน
คณะกรรมการ หรือคณะทำงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยรองคณบดีท่ีเกี่ยวข้องมีหน้าท่ีกำกับดูแล พิจารณาตัดสินใจในการ
พัฒนาและออกแบบกระบวนงาน ข้อกำหนดที่สำคัญ และผลผลิต/ผลลัพท์ของระบบงาน  โดยอยู่ภายใต้กรอบ
สมรรถนะของคณะฯ ซึ่งหากสามารถดำเนินการได้เอง จะใช้ระบบงานที่คณะฯ กำหนดเพื่อดำเนินการ แต่หาก
นอกเหนือจากสมรรถนะหรือความสามารถที่คณะจะดำเนินการเองได้จะมีให้หน่วยงานภายนอก คู่ความร่วมมือ 
หรือผู้ส่งมอบเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการภายใต้การกำกับดูแลของผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้องตามข้อตกลง/TOR/
สัญญา 
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รูปที่ 2.1-2 กระบวนการทำงานท่ีสำคัญและกระบวนการสนับสนุน 

 
ข. วัตถุประสงค์ิเชิงกลยุทธ์ 
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ  
 คณะฯ กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบและกรอบเวลาในกระบวนการจัดทำแผน 
กลยุทธ์ โดยมีเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที ่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามพันธกิจหลักของคณะฯ และมหาวิทยาลัย  
(ตาราง 2.2-1)   
(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 แนวทางการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยทีมผู ้นำระดับสูงของคณะ ดำเนินการดังนี้  
1) ทบทวนข้อมูลท่ีใช้ในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2) นำข้อมูลท่ีได้มาทบทวนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้
ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และ 3) ปรับปรุงแผน/โครงการให้เกิดความ
สมดุลระหว่างความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความสมดุลระหว่างกรอบระยะเวลา
ในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะฯ ในปี 2567 คณะฯ มีการปรับปรุงตัวช้ีวัดและโครงการท่ีเกี่ยวข้อง
โดยรองคณบดีที่เกี ่ยวข้อง และขอความเห็นชอบต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ ทำให้คณะฯ มีโอกาส
แข่งขันกับคู่เทียบและมีผลปฏิบัติงานตามพันธกิจดีขึ้น 
 
2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและนำไปสู่การปฏิบัติ 
 การจัดทำแผนปฏิบัติการ การนำแผนปฏิบัติการไปใช้และการจัดสรรทรัพยากรแสดงในรูป 2.1-1 
(1) แผนปฏิบัติการ 
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 คณะฯ จัดทำแผนปฏิบัติการระยะส้ัน (ตาราง 2.2-1) ในรูปแบบแผนปฏิบัติการรายปีงบประมาณโดย 
รองคณบดีแต่ละฝ่ายรับผิดชอบเปิดรับข้อเสนอโครงการ/กิจกรรมจากบุคลากรทั้งคณะ และจัดทำเป็นข้อเสนอ
โครงการที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์คณะฯ และเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะเพื่อวิเคราะห์ความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และจัดลำดับความสำคัญ จัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร บุคลากร และ
กำหนดเจ้าหน้าที่ผู ้ร่วมรับผิดชอบ โครงการหรือกิจกรรมที่ผ่านความเห็นชอบจะถูกบรรจุในแผนปฏิบัติการ
ประจำปี และส่ือสารให้บุคลากรภายในคณะฯ ทราบ โครงการจะถูกติดตามผลการดำเนินงานผ่านรองคณบดีและ
รายงานผลดำเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะทุกเดือน โดยมีงานแผนฯ งานเป็นผู้รวบรวมข้อมูล 
การดำเนินงานในปี 2567 ซึ่งคณะฯ ได้ปรับการติดตามความก้าวหน้าของโครงการในแผนปฏิบัติการจากรายไตร
มาสเป็นรายเดือน ทำให้การดำเนินงานเป็นไปตามกรอบเวลาตามแผนมากขึ้น  
 
(2) การนำแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
 แผนยุทธศาสตร์คณะฯ จะถูกนำไปถ่ายทอดและปฏิบัติสู่ส่วนงานต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบของคณะฯ โดยมี
ลำดับข้ันตอนตามแผนรูป 2.2-2 ซึ่งในปี 2567 ได้มีการเพิ่มเติมกระบวนการให้มีความชัดเจนใน 2 ขั้นตอน คือ 1.
การควบคุมกำกับและติดตามการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยรองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีท่ีรอบผิดชอบตามพันธ
กิจ และ 2.การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันของผู้ดำเนินโครงการและผู้ประสานงานโครงการเพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะไป
ใช้ในการปรับปรุง พัฒนา หรือยกระดับการดำเนินการให้ดีขึ้น 

 
รูปท่ี 2.2-2 แนวทางการนำแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ 

 

แผนยุทธศาสตร์
คณะฯ

เผยแพร่สู่ส่วนงาน
ท่ีเก่ียวข้อง

จัดท าแผนปฏิบัติ
การและ

งบประมาณ

ด าเนินการและ
ก ากับติดตาม

ตัวชี้วัด

แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันของผู้มีส่วน

เก่ียวข้อง

ปรับปรุงและพัฒนา
ให้ดีขึ้น



35 
 

รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประจำปี 2567 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

(3) การจัดสรรทรัพยากร 
 คณะใช้กลไกของคณะกรรมการประจำคณะในการพิจารณางบประมาณประจำปีเพื่อจัดสรรทรัพยากร
ทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร และด้านอื่นๆ ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของแต่ละหน่วยงาน อีกทั้ง คณะได้
คำนึงถึงความเสี่ยงด้านงบประมาณที่คาดว่าไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการเนื่องจากมีแนวโน้ มได้รับจัดสรร
งบประมาณลดลง ซึ่งทางคณะได้มุ่งเน้นการลดรายจ่ายที่ไม่จำเป็น เพื่อให้คณะมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงและ 
สามารถบริหารจัดการงบประมาณที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กรณีที่โครงการมีงบประมาณเหลือ จะถูกนำมา
รวมไว้ส่วนกลางเพื่อจัดสรรให้โครงการอื่นท่ีจำเป็นต้องใช้งบประมาณ อนึ่ง จะมีการจัดทำข้อกำหนดความต้องการ
เพิ่มเติมระบุไว้ในโครงการและมีการจัดสรรเพิ่มให้ตามความจำเป็นเร่งด่วน  โดยจะมีการประเมินงบคงเหลือจาก
โครงการก่อนหน้ารายรอบไตรมาศ 
(4) แผนด้านบุคลากร 
 คณะฯ  วางแผนด้านอัตรากำลังโดยพิจารณาจากข้อกำหนดภาระงานของบุคลากรที่มหาวิทยาลัย
กำหนด โดยมุ่งเน้นด้านการจัดการเรียนการสอนเป็นหลัก โดยพิจารณาจากค่า FTE และ FTEs เป็นหลัก ซึ่งในปีท่ี 
2566 ได้รับกรอบอัตราอาจารย์เพิ ่มเติมจำนวน 2 อัตรา และได้รับอาจารย์เพิ ่มเติมแล้ว 1 อัตรา(ซึ ่งจะเริ่ม
ปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2569) หากพิจารณาอย่างครอบคลุมพันธกิจทุกด้าน คณะฯ ยังต้องการอัตรากำลังเพิ่ม
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ในการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของคณะฯ  จึงพิจารณากำหนดแผนปฏิบัติ
การ พร้อมท้ังเป้าหมายโดยคำนึงถึงอัตรากำลังและขีดความสามารถของบุคลากรร่วมด้วย แผนระยะยาวได้รับการ
พิจารณาร่วมกับแผนอัตรากำลังระยะยาวด้วยเช่นกัน อาทิ เป้าหมายท่ีเพิ่มสูงขึ้น ในปีท่ีจะมีอาจารย์กลับจากการ
ลาศึกษาต่อ หรือมีการรับอาจารย์ใหม่เพิ่ม หรือมีการว่าจ้างลูกจ้างของคณะฯ เพื่อสนับสนุนให้การดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพและสำเร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  
 นอกจากนี้ในการจัดทำแผนปฏิบัติการ คณะฯ ยังคำนึงถึงขีดความสามารถของบุคลากร โดยการสร้าง
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ดึงสมรรถนะหลักและความสามารถของบุคลากรภายในคณะฯ มาใช้ได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ พร้อมทั้งสนับสนุนให้มีการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะ
ตอบสนองต่อภาระกิจท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยคณะฯ ได้มีการประชุมเพิ่มกำหนดสมรรถนะกลางของบุคลากรสาย
สนับสนุนที่พึงมีเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน ซึ่งได้กำหนดเรื่อง Ai literacy เป็นประเด็นสำคัญ และนำไปใช้ในการ
กำหนด IDP 
(5) ตัววัดการดำเนินการ 
 การติดตามผลการดำเนินการของคณะมีขึ้นโดยผ่านกลไกการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
และเครื่องมือต่างๆ เช่น AUN-QA การประเมินผ่านสภาวิชาชีพ นอกจากนี้ ยังมีการประเมินตัวชี ้วัดตามแผน     
กลยุทธ์ของคณะ และมหาวิทยาลัย โดยต้องรายงานความคืบหน้าเป็นประจำทุก 6 เดือน ซึ่งมีการกำกับดูแลโดย
รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีแต่ละด้าน และรายงานผลการดำเนินการรายไตรมาสผ่านการประชุมคณะกรรมการ
ประจำคณะเพื่อรับทราบ ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
(6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ 
 คณะฯ ติดตามผลการดำเนินงานในแผนปฏิบัติการโดยรองคณบดี ใช้การติดตามการร้อยละหรือ
ความก้าวหน้าของตัวชี้วัดเมื่อเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ กรณีที่พบว่ามีความเป็นไปได้ที่การดำเนินงานจะไม่
สำเร็จตามแผนท่ีกำหนด จะวิเคราะห์ถึงเหตุท่ีเป็นมูลฐาน เสนอแนวทางการปรับเปล่ียนการดำเนินงานต่อท่ีประชุม  
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คณะกรรมการประจำคณะ  ให้ความเห็นชอบหรือข้อเสนอแนะในการดำเนินการปรับปรุงวิธีการ จัดสรรทรัพยากร
ที่จำเป็นเพิ่มเติม และกำกับติดตามอย่างใกล้ชิด คณะฯ มีคณะกรรมการกำกับแผนงาน งบประมาณ พัสดุและ
ความเส่ียง ท่ีมีหน้าท่ีกำหนดประเด็นความเส่ียงและการควบคุมภายใน ท่ีอาจส่งผลให้การดำเนินงานของคณะฯ ไม่
บรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าหมายท่ีต้ังไว้ คณะกรรมการชุดดังกล่าวประเมินระดับของความเส่ียงโดย
พิจารณาจากโอกาสในการเกิดและผลกระทบที่จะได้รับ คณะฯ กำหนดมาตรการเพื่อบริหารความเสี่ยงนั้นให้ลด
น้อยลงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ หรือระดับที่ต่ำกว่า หากไม่เป็นไปที่กำหนด คณะกรรมการจะพิจารณา
ข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อค้นหาอุปสรรคและสาเหตุ เพื่อวางแนวทางและมาตรการใหม่พร้อมท้ังติดตามด้วยความถี่ท่ี
แตกต่างกันออกไปตามลำดับความสำคัญ 
ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
 ทุกรอบการติดตามความคืบหน้าการดำเนินงานรอบ 6 เดือน คณบดี รองคณบดีทุกฝ่าย และผู้ช่วย
คณบดีร่วมกันประชุมเพื่อทบทวน พิจารณา และเปรียบเทียบผลการดำเนินงานในปีท่ีผ่านมา วิสัยทัศน์ของคณะฯ 
รวมทั้งงบประมาณ เพื่อศึกษาถึงผลการดำเนินงาน และการบรรลุตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ในรอบที่ผ่านมา และ
ปรับเปล่ียนแนวทางการทำโครงการ การใช้งบประมาณ และกิจกรรมต่างๆ ภายในคณะ 
 กรณีที่มีสถานการณ์หรือมีความเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ รองคณบดีฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะเป็นผู้รับผิดชอบ
หลักในการประสานงานกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยจะมีการจัดเตรียมข้อมูล ปรึกษาทีมบริหารเพื่อร่วมกันกำหนด
แนวทางที่เป็นไปได้ พร้อมข้อดี/ข้อเสีย และนำเสนอแก่คณบดี และนำเข้าสู่ที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ 
อนึ่งหากมีความจำเป็นเร่งด่วน สามารถขอประชุมคณะกรรมการประจำคณะวิสามัญได้เพื่อให้แก้ไขปัญหาได้อย่าง
ทันท่วงที 
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ตาราง 2.2-1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ แผนการดำเนินงานและเป้าหมายระยะส้ัน ระยะยาว 
การ

เปลี่ยนแปลง
ท่ีสำคัญ 

ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ 
มพ. 

แผนระยะสั้น 
(1 ป)ี 

เป้าหมาย 
แผนระยะยาว 

(4 ป)ี 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

-ประชากรเด็ก
ในวัยเรียนมี
จำนวนลดลง  
-มหาวิทยาลยั 
มีการแข่งขัน
ในการรับนิสิต
ที่มีความ
รุนแรงมากขึ้น 
-การเลือก
เรียนของคน
รุ่นใหม่เน้น
การพัฒนา
ทักษะเฉพาะ
ด้าน หรือ
หลักสูตรระยะ
สั้น 
-เทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 
(Disruptive 
technology) 
ทำให้สง่ผลต่อ
การตัดสินใจ
เลือกเรียนต่อ
ของนักเรียน 

SA2 หลักสูตร
คู่ขนาน 
 
SA4 การจัด
กลุ่มสาขา
เฉพาะทาง 6 
สาขา 
 

SC.1 มหาวิทยาลัยใน
ประเทศเปิดหลักสูตร
นิติศาสตร์จำนวนมาก 
SC.2 จำนวน
ประชากรที่เข้าเรียน
สถาบันอุดมศึกษา
ลดลง 
SC.3 การผลิตบัณฑิต
ให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต 
SC.4 ความต้องการ
เรียนกฎหมายเฉพาะ
เร่ืองเพื่อนำไปใช้ใน
การทำงาน 

สร้างหลักสูตรที่
ทันสมัย 
ตอบสนองและตรง
ตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน  

1 -การปรับปรุง
การจัดการ
เรียนการสอน
โดยใช้ฐาน
สมรรถนะ 
-การสร้าง 
Pre-degree / 
Non-degree 
 

-ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต 
-บัณฑิตมีสมรรถนะตรง
ตามความต้องการของ
ผู้ใช้บณัฑิต 
-เน้นการสร้างความรู้
กฎหมายเฉพาะทาง 
 

- การปรับปรุง
หลักสูตร 
- การจัดการศึกษา
คู่ขนานเพิ่ม 
-อนุปริญญา
นิติศาสตร์ 

-อัตราการมีงานทำของ
บัณฑิต 
-สำเร็จการศึกษาได้
รวดเร็ว 

รองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการ 

บุคลากรมี
สมรรถนะและ
ทักษะตอบสนอง
ต่อการบรรลุ
วิสัยทัศน์ของคณะ 
 

6 -จัดทำการ
ประเมิน
สมรรถนะการ
ปฏิบัติงาน 
 

-จำนวนอาจารย์ที่ยื่น
ประเมิน UPPSF  
-จำนวนอาจารย์ที่ยื่นขอ
ตำแหน่งวิชาการ  
-จำนวนบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ยื่นขอประเมิน
ค่างาน  
-จำนวนบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ยื่นขอ
ตำแหน่ง  
-จำนวนอาจารย์ที่มี
ผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 

- การพัฒนา
บุคลากรสาย
วิชาการด้านการ
สอน และองค์
ความรู้ด้าน Ai 
Literacy และ Active 
Learning  
- พัฒนาบุคลากร
สายวิชาการให้มี
ความรู้เก่ียวกับงาน
หนังสือ/ตำราและ
งานสร้างสรรค์ 

-สัดส่วนของบุคลากรที่มี
สมรรถนะตามที่กำหนด  
-ร้อยละอาจารย์ที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก/
เทียบเท่า  
-ร้อยละอาจารย์ที่มี
ตำแหน่งวิชาการ  
-ร้อยละอาจารย์ที่ผ่าน
การประเมินการสอน  
-ร้อยละของบุคลากร
สายสนับสนุนที่มี
ตำแหน่งชำนาญการ/
เชี่ยวชาญ  
-ร้อยละของอาจารย์ที่มี
ผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 

รองคณบดี 
บริหาร 

การแข่งขัน
จากหน่วยงาน
ที่มีการ
ให้บริการ

SA.6 อาจารย์มี
ศักยภาพในการ
ทำวิจัยเชิงพื้นที่ 

SC.7 การบริการ
วิชาการเพื่อยกระดับ
ให้เป็นชุมชน
นวัตกรรม 

- เพิ่มคุณภาพชีวิต/
รายได้ของ
ประชาชนในชุมชน
ผ่านการนำองค์

3 โครงการ
บริการวิชาการ 
 
 

-จำนวนโครงการบริการ
วิชาการ 

- ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการวิชาการ และ 

- การสร้างศูนย์
การเรียนรู้ใน
ชุมชน (Learning 
Space) 

จำนวนพื้นที่การเรียนรู้/
จำนวนชุมชนนวัตกรรม
ที่ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของชุมชน 

รองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการ
และผู้ช่วย
คณบดีฝ่าย
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การ
เปลี่ยนแปลง

ท่ีสำคัญ 

ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ 
มพ. 

แผนระยะสั้น 
(1 ป)ี 

เป้าหมาย 
แผนระยะยาว 

(4 ป)ี 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

วิชาการที่
คล้ายกัน
ค่อนข้างสูง 

SA.7 มีพื้นที่
ชุมชนเพื่อการ
บริการวิชาการ  
SA.8 มีคลินิก
กฎหมาย
ขับเคลื่อนงาน
บริการวิชาการ 
และเป็น
ตัวกลาง
เชื่อมโยงกับ
องค์กรกลาง 

ความรู้สู่ชุมชน 
 

แหล่งทุน 
-SROI 

วิชาการ 

เสริมสร้างและ
ส่งเสริมการทำนุ
บำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรมให้ยั่งยืน   

4 โครงการทำนุ
บำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 

-จำนวนโครงการบริการ
วิชาการ 
- ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการวิชาการ และ
แหล่งทุน 

- การคุ้มครองและ
ขึ้นทะเบียนมรดก
ภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรม   

จำนวนของ
ศิลปวัฒนธรรมในพื้นที่
ซึ่งได้มีการขับเคลื่อนให้
ได้รับการคุ้มครอง 

รองคณบดี 
ฝ่ายคณุภาพ 
นิสิต 

แหล่งทุนวิจยั
เน้นการให้ทุน
วิจัยเชิงบูรณา
การสังคม 
ชุมชน การ
ส่งเสริมธุรกิจ 
การต่อยอด
เชิงพาณิชย์ 
และการสร้าง
นวัตกรรม 

SA.5 การทำความ
ร่วมมือกับองค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
SA.6 อาจารย์มี
ศักยภาพในการ
ทำวิจัยเชิงพื้นที่ 

SC.5 การพัฒนา
งานวิจัยที่สอดคล้อง
กับความต้องการเชิง
พื้นที่ 
SC.6 การจัด
งบประมาณและทุน
สนับสนุนการวิจัย
ทางนิติศาสตร์ 

เพื่อสร้างงานวิจัย
นวัตกรรม และ
งานสร้างสรรค์ที่
เกิดจากชุมชนเป็น
ฐาน 

2/5 นำ
กระบวนการ
จัดการและ
บริหาร
งานวิจัยมาใช ้

- จำนวนผลงานวิจัยที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารวิชาการ
ระดับชาติ/นานาชาติ 
- จำนวนนวัตกรรมการ
เรียนรู้หรืองานสร้างสรรค์
ที่ถูกต่อยอดเชิงพาณิชย์  
- การสร้างเครือข่าย
ร่วมกับภาคเอกชน 

- สนับสนุนการ
เข้าถึงแหล่งทุน
ภายนอก 

-อัตราการได้รับการ
อุดหนุนเงินวิจัยต่อหัว 
จากแหล่งทุนภายนอก
เพิ่มมากยิ่งขึ้น 
-ความมีชื่อเสียงและ
การได้รับการยอมรับ
จากแหล่งทุนและ
ภายนอก 
 

ผู้ข่วยคณบดี 
ฝ่ายวิจัยฯ 
 
ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่าย
นวัตกรรม
การเรียนรู้ฯ 
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หมวด 3 ลูกค้า 
 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
 (1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
 คณะฯ มีระบบการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้าปัจจุบัน (รูป3.1-1) โดยเริ่มจาก 1) การกำหนดกลุ่มผู้เรียน
และลูกค้าปัจจุบัน สารสนเทศที่ต้องการ และช่องทางการสื่อสารสำหรับแต่ละกลุ่ม 2) จัดทำแผนปฏิบัติการดา้น
การรับฟังเสียงลูกค้า 3) รับฟังเสียงลูกค้า 4) วิเคราะห์ประมวลผลเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีนำมาพัฒนากระบวนการ
ดำเนินงานตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม และ 5) นำสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
หลักสูตรและบริการเดิม สร้างหลักสูตรและบริการใหม่ ปรับปรุงกระบวนการ/วิธีการให้บริการ หรือสร้าง
นวัตกรรม โดยแผนการดำเนินงาน(ตาราง 3.1-1) นอกจากนั้น คณะฯ ยังรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่าง 
ๆ ผ่านช่องทางที่ไม่เป็นทางการ อาทิ จากสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Titok, Facebook, Line app นิสิตนิติศาสตร์ 
เป็นต้น คณะฯ ยังปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนผ่านกิจกรรมของคณะฯ ที่จัดโดยคณะฯ และสโมสรนิสิตนิติศาสตร์ และ
กิจกรรมเนื่องในโอกาสพิเศษต่าง ๆ เช่น กิจกรรมผู้บริหารพบผู้ปกครอง ปฐมนิเทศนิสิตใหม่ กิจกรรมผู้บริหารพบ
สโมสรนิสิต และปัจฉิมนิเทศ เป็นต้น 
ในปีการศึกษา 2566 คณะฯ ได้รับฟังเสียงของลูกค้า วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศ จากนั้นรองคณบดีท่ี
เกี่ยวข้องนำข้อมูลสารสนเทศท่ีได้นำเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจำคณะทุกปีการศึกษา เพื่อให้เกิดการใช้
ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และกระบวนการแบ่งปันความรู้ รองคณบดีที่เกี ่ยวข้อง ประธาน
หลักสูตร และหัวหน้าส่วนงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องนำสารสนเทศท่ีได้ไปส่ือสาร/เผยแพร่ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
อาจารย์ในหลักสูตร บุคลากรในส่วนงานต่าง ๆ ของคณะ แต่ละส่วนงานนำสารสนเทศที่ได้ไปปรับปรุงสินค้าและ
บริการ ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ การบริหารความเส่ียง 

 
รูป 3.1-1 ระบบการรับฟังเสียงของลูกค้าและการนำไปใช้ประโยชน ์

1.ก าหนด
กลุ่มลูกค้า

2.จัดท า
แผนปฏิบัติการ

3.รับฟัง
เสียง

4.วิเคราะห์ความ
ต้องการท่ีแท้จริง

5.
ประยุกต์ใช้
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ตาราง 3.1-1 รายละเอียดระบบการรับฟังเสียงของลูกค้าและลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
ผู้เรียนและ 

ลูกค้ากลุ่มอื่น 
ช่องทางการรับฟัง ความถ่ี ช่วงเวลา สารสนเทศท่ีต้องการ ผู้รับผิดชอบ นำไปใช้ประโยชน์ 

       
ผู้เรียน 
ผู้เรียนระดับ 
ปริญญาตรี 

ประชุมผู้เรียนแยกตาม
ชั้นปีและคู่ขนาน 
(focus group 
discussion) 

ปีละ 2 คร้ัง ก่อนสิ้นสุด
ภาคการศึกษา 

- ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
และการจัดการเรียนการสอน และต่อ (ความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติ) ของอาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ประจำ
หลักสูตร และ

อาจารย์ที่ปรึกษา
คู่ขนาน 

ปรับปรุงการบริหารจัดการหลักสูตร 
และปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
และสมรรถนะของอาจารย์ผู้สอน 
จัดปัจจัยเอ้ือต่อการเรียนรู้ การ
ดำรงชีวิตอย่างมีความสุขและสุขภาพจิต
ที่ดี ปรับปรุงการสื่อสาร 

การสำรวจความพึง
พอใจและไม่พอใจ 
(แบบเก็บข้อมูล
ออนไลน์) 

ปีละ 1 คร้ัง สิ้นสุดปี
การศึกษา 

- ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
และการจัดการเรียนการสอน และต่อการสอน (ความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ) ของอาจารย์ผู้สอน 
 - ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
- ความพึงพอใจไม่พึงพอใจ ต่อการให้บริการคณะฯ 

รองคณบดีฝ่าย
บริหาร และ 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 

ปรับปรุงการเรียนการสอน/การบริการ/
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้/สภาพแวดล้อม 

ผู้บริหารพบนิสิต  ปีละ 4 คร้ัง -วันปฐมนิเทศ
นิสิตใหม่ 
- วันผู้บริหาร
พบสโมสร
นิสิต 
-วันปฐมนิเทศ
นิสิตฝึกงาน 
-วันปัจฉิม
นิเทศ 
 

- ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
และการจัดการเรียนการสอน และต่อการสอน (ความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ) ของอาจารย์ผู้สอน 
 - ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
- ความพึงพอใจไม่พึงพอใจ ต่อการให้บริการคณะฯ  

รองคณบดีฝ่าย
คุณภาพนิสิต 

ปรับปรุงการเรียนการสอน/การบริการ/
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้/สภาพวดล้อม 

อาจารย์ที่ปรึกษาทาง
วิชาการ  

ปีละ 2 คร้ัง  ปัญหาทางวิชาการและด้านอ่ืน ๆ ของผู้เรียน อาจารย์ที่ปรึกษา
ทางวิชาการ 

แก้ปัญหาต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียน ติดตาม 
ดูแล ช่วยเหลือ 

สายตรงคณบดี ตลอดปี ตลอดปี - ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
และการจัดการเรียนการสอน และต่อการสอน (ความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ) ของอาจารย์ผู้สอน 
 - ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

คณบดีและรอง
คณบดีที่ได้รับ
มอบหมาย 

ปรับปรุงการให้บริการ 
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ตาราง 3.1-1 รายละเอียดระบบการรับฟังเสียงของลูกค้าและลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
ผู้เรียนและ 

ลูกค้ากลุ่มอื่น 
ช่องทางการรับฟัง ความถ่ี ช่วงเวลา สารสนเทศท่ีต้องการ ผู้รับผิดชอบ นำไปใช้ประโยชน์ 

       
ความพึงพอใจไม่พึงพอใจ ต่อการให้บริการคณะฯ  

ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา ประชุมผู้เรียน (focus 
group discussion) 

ปีละ 2 คร้ัง ก่อนสิ้นสุด
ภาคการศึกษา 

- ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
และการจัดการเรียนการสอน และต่อ (ความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติ) ของอาจารย์ผู้สอน 
 
 

ประธานหลักสูตร ปรับปรุงการบริหารจัดการหลักสูตร 
และปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
และสมรรถนะของอาจารย์ผู้สอน 
จัดปัจจัยเอ้ือต่อการเรียนรู้ การ
ดำรงชีวิตอย่างมีความสุขและสุขภาพจิต
ที่ดี ปรับปรุงการสื่อสาร 

การสำรวจความพึง
พอใจและไม่พอใจ 
(แบบเก็บข้อมูล
ออนไลน์) 

ปีละ 1 คร้ัง สิ้นสุดปี
การศึกษา 

- ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
และการจัดการเรียนการสอน และต่อการสอน (ความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ) ของอาจารย์ผู้สอน 
 - ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
- ความพึงพอใจไม่พึงพอใจ ต่อการให้บริการคณะฯ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
วิจัยและ

บัณฑิตศึกษา 

ปรับปรุงการเรียนการสอน/การบริการ/
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ผู้บริหารพบนิสิต  ปีละ 1 คร้ัง วันผู้บริหาร
พบนิสิต 

- ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
และการจัดการเรียนการสอน และต่อการสอน (ความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ) ของอาจารย์ผู้สอน 
 - ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
- ความพึงพอใจไม่พึงพอใจ ต่อการให้บริการคณะฯ  

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 

ปรับปรุงการเรียนการสอน/การบริการ/
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

อาจารย์ที่ปรึกษาทาง
วิชาการ  

ปีละ 2 คร้ัง  ปัญหาทางวิชาการและด้านอ่ืน ๆ ของผู้เรียน อาจารย์ที่ปรึกษา
ทางวิชาการ 

แก้ปัญหาต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียน ติดตาม 
ดูแล ช่วยเหลือ 

สายตรงคณบดี/
ประธานหลักสูตร 

ตลอดปี ตลอดปี - ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
และการจัดการเรียนการสอน และต่อการสอน (ความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ) ของอาจารย์ผู้สอน 
 - ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
- ความพึงพอใจไม่พึงพอใจ ต่อการให้บริการคณะฯ  
 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
วิจัยและ

บัณฑิตศึกษา 

ปรับปรุงการให้บริการ 

ลูกค้ากลุ่มอื่น 
ผู้รับบริการคลินิกกฎหมาย แบบสำรวจความพงึ

พอใจ/ไม่พึงพอใจจาก
หลังรับบริการ ตลอดปี ร้อยละความพึงพอใจ/ไม่พงึพอใจจากการรับบริการ ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย

วิชาการ 
พัฒนาและปรับปรุงการใหบ้ริการ 
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รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประจำปี 2567 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

ตาราง 3.1-1 รายละเอียดระบบการรับฟังเสียงของลูกค้าและลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
ผู้เรียนและ 

ลูกค้ากลุ่มอื่น 
ช่องทางการรับฟัง ความถ่ี ช่วงเวลา สารสนเทศท่ีต้องการ ผู้รับผิดชอบ นำไปใช้ประโยชน์ 

       
การรับบริการ 
 

ผู้ให้ทุนวิจัย ประชุมร่วมกับแหล่งทุน 
หรือการสัมภาษณ์ การ
สนทนากลุ่ม 

ปีละ 1 คร้ัง ตามประกาศ
ของแหลง่ทุน
และที่ มพ. 
จัด 

ฐานข้อมูลการได้รับสนับสนุนทุนวิจัยทั้งภายในและภายนอก ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
วิจัยฯ 

ส่งเสริมการดำเนินงานให้เสร็จตาม
ช่วงเวลาที่กำหนด 

ผู้รับบริการวิชาการ ประชุมร่วม 
การสำรวจ VOC 
การประเมินผลโครงการ 

ปีละ 1 คร้ัง ตามประกาศ
หรือเมื่อ
สิ้นสุด
โครงการ 

ผลประเมินความพึงพอใจและไม่พงึพอใจของผู้ใช้บริการ
วิชาการ 
ผลการประเมิน SROI 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ/ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
วิชาการ 

จัดทำแผนและกระบวนการสนับสนุน
การบริการวิชาการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ใช้บณัฑิต แบบสอบถาม 

การสัมภาษณ์ 
การสนทนากลุ่ม 

ปีละ 1 คร้ัง หลังนิสิต
ทำงานแล้ว 1 
ป ี

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจความคาดหวังของผูใ้ช้บณัฑิต รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 

 

ปรับปรุงหลักสูตร/การฝึกทักษะแก่นิสิต 

แหล่งฝึก การนิเทศงาน ปีละ 1 คร้ัง ระหว่างหรือ
สิ้นสุดการ
ฝึกงาน 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจความคาดหวังของ
ตลาดแรงงาน 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 

 

ปรับปรุงหลักสูตร/ทักษะจำเป็นของ
วิชาชีพ 

ศิษย์เก่า การรับฟังความเห็นของ
ศิษย์เก่า 

ปีละ 2 คร้ัง -กิจกรรมศิษย์
เก่าสัมพันธ ์
-กิจกรรม
บัณฑิตคืนรัง 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจความคาดหวังของศิษย์เก่า 
ความเห็นของศิษย์เก่าต่อหลักสูตร และการพัฒนาตนเอง 

รองคณบดีฝ่าย
คุณภาพนิสิต 

 

การออกแบบหลักสูตรและบริการ
สำหรับศิษย์เก่า 

การสำรวจความพึง
พอใจและไม่พอใจ 
(แบบเก็บข้อมูล
ออนไลน์) 

ปีละ 1 คร้ัง สิ้นสุดปี
การศึกษา 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจความคาดหวังของศิษย์เก่า 
ความเห็นของศิษย์เก่าต่อหลักสูตร และการพัฒนาตนเอง 

รองคณบดีฝ่าย
คุณภาพนิสิต 

 

ปรับปรุงหลักสูตรและการบริการ 

ผู้ปกครอง ประชุมร่วมกับ
ผู้ปกครอง 

ปีละ 1 คร้ัง กิจกรรม
ผู้บริหารพบ
ผู้ปกครอง 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูป้กครองต่อการจัดการ
เรียนการสอน 

รองคณบดีฝ่าย
คุณภาพนิสิต 

ปรับปรุงการบริหารจัดการหลักสูตร 
และปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
และสมรรถนะของอาจารย์ผู้สอน 
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รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประจำปี 2567 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

ตาราง 3.1-1 รายละเอียดระบบการรับฟังเสียงของลูกค้าและลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
ผู้เรียนและ 

ลูกค้ากลุ่มอื่น 
ช่องทางการรับฟัง ความถ่ี ช่วงเวลา สารสนเทศท่ีต้องการ ผู้รับผิดชอบ นำไปใช้ประโยชน์ 

       
จัดปัจจัยเอ้ือต่อการเรียนรู้ การ
ดำรงชีวิตอย่างมีความสุขและสุขภาพจิต
ที่ดี ปรับปรุงการสื่อสาร 

ครูแนะแนว แบบสำรวจความ
ต้องการและรับฟังความ
คิดเห็น 

ปีละ 1 คร้ัง กิจกรรม
อบรม
ครูผู้สอน
กฎหมาย 

- ความเห็นต่อจัดทำหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของครูและนักเรียน 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 

ปรับปรุงการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อ
รองรับความต้องการของผู้เรียนใน
อนาคต 

นักเรียนมัธยมปลาย แบบสำรวจความ
ต้องการและรับฟังความ
คิดเห็น 

ปีละ 2 คร้ัง -กิจกรรม
แข่งขันตอบ
ปัญหา
กฎหมายฯ 
-กิจกรรมรพี
แคมป ์

-ความต้องการและความคาดหวังต่อการเข้าศึกษาใน
หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ 

ปรับปรุงการบริหารจัดการหลักสูตร 
และแนวทางการสื่อสารข้อมูลให้ตรงกับ
ความต้องการของกลุ่มนักเรียน 
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(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี  

คณะฯ มีระบบการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีพึงมี โดยเริ่มจาก 1) การกำหนดกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่นที่พึงมี สารสนเทศที่ต้องการ และช่องทางการสื่อสารสำหรับแต่ละกลุ่ม 2) จัดทำแผนปฏิบัติการด้านการรับฟัง
เสียงลูกค้า 3) รับฟังเสียงลูกค้า 4) วิเคราะห์ประมวลผลเพื่อให้ได้สารสนเทศที่นำมาพัฒนากระบวนการดำเนินงาน
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 5) นำสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงหลักสูตรและบริการเดิม 
สร้างหลักสูตรและบริการใหม่ ปรับปรุงกระบวนการ/วิธีการให้บริการ  หรือสร้างนวัตกรรม โดยกำหนดการดำเนินงานด
(ตาราง 3.1-2) นอกจากนั้น คณะฯ ยังรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ผ่านช่องทางที่ไม่เป็นทางการ อาทิ 
จากส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Tiktok, Facebook, IG เป็นต้น  

กลุ่มลูกค้าพึงมีหรือลูกค้าในอนาคตของคณะฯ คือ 1) ผู้เรียนและลูกค้าอื ่นในอดีต 2) ผู้เรียนและลูกค้าของ
สถาบันอื่นที่เทียบเคียง 3) นักเรียนมัธยมปลาย 4) ผู้ที่ต้องการ Up-skill/ Re-skill 5) ผู้รับบริการวิชาการในอนาคต 
ท้ังจากชุมชนภาคเอกชนและภาครัฐ 6) ผู้ให้ทุนวิจัยรายใหม่ท้ังภาคเอกชนและภาครัฐ 

ตาราง 3.1-2 รายละเอียดระบบการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีพึงมี 
ผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอื่น 
ช่องทางการรับฟัง ความถ่ี ช่วงเวลา 

สารสนเทศที่
ต้องการ 

ผู้รับผิดชอบ นำไปใช้ประโยชน์ 

ศิษย์เก่า -บัณฑิตคืนรัง (ช่วง
รับปริญญา) 
-จัดทำ focus 
group ในกิจกรรม
ศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

ปีละ 1 ครั้ง 
 
 
 
ปีละ 1 ครั้ง 

ก.พ. 
 
 
 
มิ.ย.-ก.ค. 
 

-จุดเด่นของ
หลักสูตรและการ
บริการของคณะ 
-จุดแข็ง/จุดอ่อน
ของหลักสูตรที่
ต้องปรับปรุง 

รองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการ/ 
รองคณบดีฝ่าย
คุณภาพนิสิต 

เพ่ือปรับปรุง
หลักสูตร 
เพ่ือพัฒนาหลักสูตร
ตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 

ผู้เรียนและลูกค้า
ของสถาบันอื่นที่
เทียบเคียง  

สนทนาอย่างไม่เป็น
ทางการ 

ปีละ 1 ครั้ง มิ.ย.-ส.ค. เหตุผลของการ
เลือกเรียนสถาบัน
อื่น 
ความแตกต่างของ
หลักสูตรที่เรียนใน
สถาบันน้ัน ๆ กับ
หลักสูตรของคณะ 

รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 
 

ออกแบบหลักสูตร
และการดูแลผู้เรียน
ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน 

นักเรียนมัธยม
ปลาย 

แบบสอบถาม 
สนทนากลุ่ม 
กิจกรรมแนะแนว
ออนไลน์(กองบริการ
การศึกษา) 

ปีละ 1 ครั้ง ตามปฏิทิน 
มพ. 

หลักสูตรที่
ต้องการศึกษา 
ค่าใช้จ่ายตลอด
หลักสูตรที่
สามารถจ่ายได้ 

รองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการ 

ออกแบบหลักสูตร
และการดูแลผู้เรียน
ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน 

ผู้ที่ต้องการ up 
skill/ re skill 

แบบสอบถาม 
สัมภาษณ ์
สนทนากลุ่ม 

ปีละ 1 ครั้ง ธ.ค.-ก.พ. หลักสูตรที่
ต้องการศึกษา 
ค่าใช้จ่ายตลอด
หลักสูตรที่
สามารถจ่ายได้ 

รองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการ/
ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายนวัตกรรม
การเรียนรู้ฯ 

ออกแบบหลักสูตร
และการดูแลผู้เรียน
ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน 
สนับสนุนการ
ให้บริการ 

ผู้รับบริการ
วิชาการในอนาคต

แบบสำรวจความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจ

หลังจาก
เสร็จสิ้น

ตลอดปี ร้อยละความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจ

ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 

แผนปฏิบัติการ
บริการวิชาการ 
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ผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น 

ช่องทางการรับฟัง ความถ่ี ช่วงเวลา 
สารสนเทศที่

ต้องการ 
ผู้รับผิดชอบ นำไปใช้ประโยชน์ 

ทั้งจากชุมชน
ภาคเอกชนและ
ภาครัฐ 

จากการรับบริการ โครงการ จากการรับบริการ  
 

ผู้ให้ทุนวิจัยราย
ใหม่ทั้งภาคเอกชน
และภาครัฐ 

การจัดประชุม
นำเสนอโครงร่าง
งานวิจัย 

ปีละ 1 ครั้ง ก.ค. ข้อมูลนโยบายของ
แหล่งทุนวิจัย 
สิ่งที่ผู้ให้ทุนวิจัย
ต้องการ (ลักษณะ
งาน/ 
ขอบเขตงาน 
เป้าหมาย)   

ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิจัย 

นักวิจัยพัฒนาโครง
ร่างงานวิจัยตาม
ความต้องการของ
แหล่งทุน 

บุคลากรใน
กระบวนการ
ยุติธรรม/
เครือข่าย
สถาบันการศึกษา
ด้านนิติศาสตร์ 

สัมภาษณ ์
สนทนากลุ่ม 

ปีละ 1 ครั้ง มิ.ย.-ก.ค. ฐานข้อมูลงานวิจัย
และบริการ
วิชาการที่จัด
ร่วมกัน และข้อมูล
คู่เทียบ 

รองคณบดี 
ฝ่ายบริหาร 

พัฒนาต่อยอด
งานวิจัยและบริการ
วิชาการของคณะฯ 
รวมถึงปรับปรุง
กระบวนการ
ดำเนินงานของคณะ 

 
ข. การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการกำหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 
(1) การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
 คณะฯ จำแนกกลุ่มลูกค้าโดยพิจารณาจากผลิตภัณฑ์และบริการที่คณะฯ มีอยู่ คือ หลักสูตร งานวิจัยและ
นวัตกรรม และงานบริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม จึงได้กลุ่มลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ดังนี้ (1) ด้านการ
จัดการศึกษา ได้แก่ ผู้เรียนปัจจุบัน คือ ผู้เรียนในระดับปริญญาตรี ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา  นอกจากนี้ยังมีผู้เรียนใน
อนาคต คือ นักเรียนมัธยมปลาย ศิษย์เก่า ผู้ที่ต้องการ up skill/ re skill ผู้เรียนและลูกค้าของสถาบันอื่นที่เทียบเคียง 
(2) ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ได้แก่ ผู้ให้ทุนวิจัยปัจจุบัน ผู้ให้ทุนวิจัยรายใหม่ ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน และ (3) ด้าน
การบริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ ผู้รับบริการวิชาการ ผู้รับบริการคลินิกกฎหมายปัจจุบันและราย
ใหม ่(ตาราง OP.1-7) 
 โดยคณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ รับผิดชอบลูกค้าด้านการศึกษา ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัยฯ และ
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายนวัตกรรมการเรียนรู้ รับผิดชอบลูกค้าด้านวิจัยและนวัตกรรม รองคณบดีฝ่ายคุณภาพนิสิตร่วมกับผู้ช่วย
คณบดีฝ่ายวิชาการฯ รับผิดชอบลูกค้าด้านการบริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม คณะผู้บริหารนำข้อมูล
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ความท้าทาย ความได้เปรียบ และโอกาสทางกลยุทธ์และแผนกลยุทธ์ของคณะฯ  แผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย และแผนปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย มาประกอบกับสารสนเทศการจำแนกผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เพื่อ
วิเคราะห์ทิศทางการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ ของคณะฯ โดยทุกส่วนงานในคณะฯ ค้นหาและวิเคราะห์
ลูกค้าท่ีเกี่ยวข้อง นำเสนอข้อมูลต่อผู้บริหาร ผู้บริหารประชุมหารือเพื่อจำแนกกลุ่มลูกค้าให้ครอบคลุมทุกกลุ่มท่ีใช้บริการ
ท่ีคณะฯ  
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ตาราง 3.1-3 แนวทางวิธีการส่ือสารและวิธีการประเมินผลของกลุ่มผู้รับบริการต่างกัน 

กลุ่มผู้รับบริการ 
แนวทาง 

และวิธีการสือ่สารระหวา่งกัน 
วิธีการประเมิน แนวทางนำสารสนเทศไปใช ้

ด้านการศึกษา 
1. นิสิตระดับปริญญาตรี  -ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา  

- ระบบประชาสัมพันธ์ 
(จดหมายข่าว/Facebook 
ของคณะ)  
- การจัดประชุมแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น 
– การสำรวจความคิดเห็น 

- 
แบบประเมินอาจารย์ผู้สอน 
(ทุกภาคการศึกษา) - 
แบบประเมิน (ทุก โครงการ)  
- อาจารย์ที่ปรึกษา  
- แบบสำรวจการได้งานทำ 
(วันรับปริญญา) 

-หลักสูตรนำข้อมูลไป วิเคราะห์ 
สรุป และ 
ปรับปรุงการเรียนการสอน  
-นำข้อมูลไปปรับในการ 
จัดโครงการครั้งต่อไป  
-นำข้อมูลการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ความคิดเห็น จากนิสิตมาปรับปรุง     
การดำเนินการ                
และการเรียนการสอน  
-นำผลการได้งานทำมา 
พิจารณาการดำเนินการ 
ของหลักสูตรเปรียบเทียบ 
กับความต้องการของ 
ตลาดแรงงานเพ่ือปรับปรุง 
หลักสูตร 

กลุ่มผู้รับบริการ แนวทาง 
และวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 

วิธีการประเมิน แนวทางการนำ สารสนเทศไปใช้ 

2.นิสิตระดับปริญญาตรี 
(โครงการพิเศษ) 

-ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาท่ี  
 - ระบบประชาสัมพันธ์ 
(จดหมายข่าว/Facebook 
ของคณะ) 
 -การจัดประชุมแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น 
 –การสำรวจความคิดเห็น 

-แบบประเมินอาจารย์ 
ผู้สอน (ทุกภาคการศึกษา) -
แบบประเมิน (ทุกโครงการ) 
-อาจารย์ที่ปรึกษา  
-แบบสำรวจภาวะการได้งาน
ทำ (วันรับปริญญา) 

-หลักสูตรนำข้อมูลไป วิเคราะห์ 
สรุป และ 
ปรับปรุงการเรียนการสอน  
-นำข้อมูลไปปรับในการจัด 
โครงการครั้งต่อไป  
-นำข้อมูลการแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลความคิดเห็นจาก 
นักศึกษามาปรับปรงุการ 
ดำเนินการและการเรียนการสอน  
-นำผลการได้งานทำามา 
พิจารณาการดำเนินการ 
ของหลักสูตรเปรียบเทียบ 
กับความต้องการของ 
ตลาดแรงงานเพ่ือปรับปรุง 

3.นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
 
 
 
 
 
 

- ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์  
-ระบบประชาสัมพันธ์ 
(จดหมายข่าว/Facebook 
ของคณะ)  
-การจัดประชุมแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น  
- การสำรวจความคิดเห็น 

-การรายงานความ 
ก้าวหน้าวิทยานิพนธ์ 
(ทุกภาค การศึกษา)  
-แบบประเมินอาจารย์ 
ผู้สอน (ทุกภาคการศึกษา)  
-แบบประเมิน         
(ทุกโครงการ) 
- อาจารย์ที่ปรึกษา 

-อาจารย์ร่วมรับฟังและให้ 
ข้อเสนอแนะแก่นิสิต  
-หลักสูตรนำข้อมูลไป วิเคราะห์ 
สรุป และ 
ปรับปรุงการเรียนการสอน 
-นำข้อมูลไปปรับในการจัด 
โครงการครั้งต่อไป  
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กลุ่มผู้รับบริการ แนวทาง 
และวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 

วิธีการประเมิน แนวทางการนำ สารสนเทศไปใช้ 

4.ศิษย์เก่า - การสำรวจความคิดเห็น - แบบสำรวจการได้ งานทำ 
(วันรับปริญญา) 

-นำข้อมูลการแลกเปลี่ยน ข้อมูล 
ความคิดเห็นจากนักศึกษา 
มาปรับปรุงการดำเนินการ 
และการเรียนการสอน  
-นำผลการได้งานทำมา 
พิจารณาการดำเนินการ 
ของหลักสูตรเปรียบเทียบ 
กับความต้องการของ 
ตลาดแรงงานเพ่ือปรับปรุง 
หลักสูตร 

4.นักเรียนระดับมัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 
(ลูกค้าอนาคต) 

- การจัดกิจกรรม Road Show  
- การประชาสัมพันธ์  
- การจัดทำเอกสาร/แผ่นพับ 
- การจัดกิจกรรมเชงิรุก เช่น รพี
แคมป์ และการแข่งขันตอบปัญหา
กฎหมาย 

-แบบประเมิน         
(ทุกโครงการ/กิจกรรม) 
- ข้อคิดเห็นจากการ 
ประชาสัมพันธ์ 
 

- นำข้อมูลมาประเมิน 
กิจกรรมและวิเคราะห์    
ความต้องการของกลุ่ม ลูกค้า 

ด้านการผลิตผลงานวิจัย  
1. บุคลากรสายวิชาการ -การประชุม/สัมมนา 

-หนังสือเวียน  
- การสื่อสารผ่านทางเว็บไซต์ 
ของมหาวิทยาลัย/คณะ 
 - E-mail 
 

-แบบสอบถามการ 
ประชุม/สัมมนา 
-การประชุมรับฟัง 
ความคิดเห็นต่อการ 
ทำงานวิจัยและระบบ 
สนับสนุน 

-นำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง 
การจัดประชุม/ สัมมนาครั้งต่อไป  
-นำข้อมูลไปปรับปรุง 
กระบวนการสนับสนุนการ 
วิจัยให้มีประสิทธิภาพ มากข้ึน 

กลุ่มผู้รับบริการ แนวทาง 
และวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 

วิธีการประเมิน แนวทางการนำ สารสนเทศไปใช้ 

2.บุคลากรสายสนับสนุน -การประชุม/สัมมนา 
-หนังสือเวียน  
- การสื่อสารผ่านทางเว็บไซต์ 
ของมหาวิทยาลัย/คณะ 
 - E-mail 
 

-แบบสอบถามการ 
ประชุม/สัมมนา 
-การประชุมรับฟัง 
ความคิดเห็นต่อการ 
ทำงานวิจัยและระบบ 
สนับสนุน 

นำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง 
การจัดประชุม/ สัมมนาครั้งต่อไป  
-นำข้อมูลไปปรับปรุง 
กระบวนการสนับสนุนการ 
วิจัยให้มีประสิทธิภาพ มากข้ึน 

3. หน่วยงานที่ให้ทุน 
สนับสนุน 

-การประชุม/สัมมนา  
- หนังสือเวียน  
- การสื่อสารผ่านทางเว็บไซต์ 
ของมหาวิทยาลัย/คณะ  
- E-mail 

-แบบสอบถามความ 
คิดเห็นของแหล่ง 
ทุนต่อนักวิจัยผู้ได้รับทุนและ
การ ประสานงานของคณะ 

-นำไปปรับปรุง 
กระบวนการติดตามนักวิจัยและกา
รปฏิบัติตามเงื่อนไขของผู้ให้ทุน 

ด้านบริการวิชาการ 
1. ผู้รับบริการทุกภาคส่วน -แบบสอบถามความพึงพอใจ 

- การประชาสัมพันธ์  
-การเชิญเข้าร่วมกิจกรรม 
- เว็บไซต์ 

-แบบสอบถามความ      
พึงพอใจ  
-การประชุมรับฟัง     
ความคิดเห็น  
การออกพ้ืนที่เพ่ือรับฟังปัญ
หาของชุมชน 

-นำข้อเสนอแนะและปัญหา 
จากชุมชนมาเป็นโจทย์    
ในการดำเนินโครงการเพ่ือ 
ช่วยแก้ปัญหาต่อไป 
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(3) การจัดการศึกษา  วิจัย และบริการฯ 

คณะฯ  ดำเนินการค้นหาความจำเป็นและความต้องการด้านการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ จากผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น ดังนี้  

ด้านการจัดการศึกษา: คณะฯ นำข้อมูลเสียงของลูกค้าและข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาสังเคราะห์ โดยแยก
ความต้องการและความจำเป็นโดยใช้ความถ่ี เสียงของลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้รับมาซ้ำ ๆ และพิจารณาแล้วว่ามี
ผลต่อการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรคณะฯ จำแนกให้เป็นความจำเป็น จากนั้นนำความต้องการและ
ความจำเป็นท่ีผ่านการสังเคราะห์แล้วมาจัดลำดับความสำคัญ และนำมาบรรจุในแผนปฏิบัติการ เพื่อปรับปรุงแก้ไขการ
จัดการศึกษาเดิมให้มีประสิทธิภาพดีข้ึน หรือสร้างหลักสูตรใหม่ข้ึนมาเพื่อตอบสนองความจำเป็นดังกล่าว  

ด้านวิจัย: คณะฯ ติดตามนโยบายของภาครัฐและแผนปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย ขอบเขตโจทย์วิจัยและ
วัตถุประสงค์ของการให้ทุนวิจัยแต่ละประเภทจากแต่ละหน่วยงาน เพื่อจัดทำโครงร่างวิจัยให้ตรงกับขอบเขตโจทย์วิจัย
และวัตถุประสงค์ของการให้ทุน  

ด้านบริการวิชาการ: คณะฯ ใช้กระบวนการเดียวกันในการจำแนกความต้องการและความจำเป็น เพื่อจัดลำดับ
ความสำคัญ และใช้ในการปรับปรุงการให้บริการวิชาการเดิม และจัดโครงการบริการวิชาการใหม่  

ทุกส่วนงานในคณะฯ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ นำเสนอข้อมูลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการต่อ
ผู้บริหาร เพื่อหารือและเพื่อวิเคราะห์สาเหตุ ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ โดยพิจารณาปัจจัย
ตามบริบทกลุ่มลูกค้า เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการด้านต่างๆ หลังจากนั้นดำเนินการปรับปรุงแผนด้าน
ต่างๆ โดยพิจารณาปัจจัยหรือปัญหาตามกลุ่มลูกค้า 
 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอื่น ๆ 
 (1) การจัดการความสัมพันธ์ 
          ผู้รับผิดชอบพันธกิจต่าง ๆ ทบทวนและวิเคราะห์สารสนเทศจากการรับฟังเสียงลูกค้า นำมาสร้างแผนปฏิบัติการ 
การจัดการความสัมพันธ์ให้ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม กำหนดผู้รับผิดชอบ คณะดำเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการ 
โดยมีกระบวนการดังนี้ รวบรวมเนื้อหาท่ีต้องการจะส่ือสารกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น ข้อมูลของหลักสูตร กิจกรรม
ของคณะฯ รางวัลท่ีบุคลากรและนิสิตได้รับ กำหนดวิธีการสร้างความสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ สู่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อื่น ดำเนินการสร้างความสัมพันธ์ตามแผนปฏิบัติการ ประเมินความผูกพันโดยวิธีต่าง ๆ เช่น สัมภาษณ์ ถอดบทเรียน ส่ือ
ออนไลน์ นำผลการประเมินมาถ่ายทอดในท่ีประชุมคณะกรรมการประจำคณะและคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้นนำ
ผลการประเมินไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการของปีต่อไป 
ตาราง 3.2-1 กระบวนการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ลูกค้า วิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์ ตัวชี้วัด 
ผู้เรียน 
ผู้เรียนปัจจุบัน : ปริญญาตรี - กิจกรรมอาจารย์พบปะนิสิต เทอมละ 1 ครั้ง  

- กิจกรรมพัฒนานิสิตและกิจกรรมนอกหลักสูตร
โดยสโมสรนิสิตเภสัชศาสตร์ 
- การสื ่อสารผ่านสื ่อออนไลน์/การสื ่อสารสอง
ช่องทาง 
- สายตรงคณบดีและประธานหลักสูตร 
- กิจกรรมผู้บริหารพบนิสิต 

- ความพึงพอใจของนิสิตปัจจุบันเกี่ยวกับ
หลักสูตรและการให้บริการ 
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ลูกค้า วิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์ ตัวชี้วัด 
- ระบบให้คำปรึกษาและดูแลนิสิตโดยอาจารย์ที่
ปรึกษาและอาจารย์ประจำหลักสูตร 
-กรณีนิสิตคู่ขนานมีการต้ังที่ปรึกษาดูแลร่วมกันทั้ง 
2 หลักสูตร 

ผู้เรียนปัจจุบัน : บัณฑิตศึกษา - ระบบให้คำปรึกษาและดูแลนิสิตโดยอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์/อาจารย์ประจำหลักสูตร/
อาจารย์ผู้สอน 
- ระบบการดูแลช่วยเหลือ สนับสนุนด้านการเรียน
การสอน การทำวิทยานิพนธ์ 
- การสื ่อสารผ่านสื ่อออนไลน์/การสื ่อสารสอง
ช่องทาง 
- การส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ 
-  การประช ุมช ี ้แจง/ทำความเข ้าใจและให้
คำแนะนำปรึกษาช่วยเหลือเรื่องราวต่าง ๆ  
- สายตรงคณบดีและประธานหลักสูตร 

- ความพึงพอใจของนิสิตปัจจุบันเกี่ยวกับ
หลักสูตรและการให้บริการ 

ผู้เรียนปัจจุบัน :  
Non-degree/Pre-degree/ 
Re skill/Up skill 

- การประชาสัมพันธ์สื่อสาร ชี้แจงหลักสูตร การ
ตอบข้อซักถาม 
- สายตรงคณบดีและประธานหลักสูตร 

-  ความพ ึงพอใจของผ ู ้ เร ียนปัจจ ุบัน
เก่ียวกับหลักสูตรและการให้บริการ 

ผู้เรียนอนาคต  - กิจกรรมรพีแคมป์ 
- กิจกรรมแนะแนวการเลือกหลักสูตรและการ
สมัครเรียนโดยใช้ Tiktok, facebook group, 
- การประชาสัมพันธ์สื่อสาร ชี้แจงหลักสูตร การ
ตอบข้อซักถาม 
- การทำตลาดประชาสัมพันธ์โดย Facebook 
live 
- การแนะแนวออนไลน์และออนไซต์ 
- กิจกรรมอบรม “กฎหมายเด็กและเยาวชน” 
-  ก ิ จกรรมแข ่ งตอบป ัญหากฎหมายระดับ
มัธยมศึกษา 
- กิจกรรมศาลจำลองในรูปแบบ Onsite และ 
Streaming 

- จำนวนนักเรียนที่ย่ืนสมัครเรียนต่อ 
จำนวนที่รับ  

ศิษย์เก่า - ประชุมวิชาการ  
- กิจกรรม re-skill upskill 

- จำนวนผ ู ้สม ัครเข ้าร ่วมการประชุม
วิชาการและกิจกรรม 

ลูกค้ากลุ่มอื่น: ด้านวิจัย 
ผู้ให้ทุนวิจัยรายใหม่ - กิจกรรมพบปะกับแหล่งทุนวิจัย - จำนวนผู้ให้ทุนวิจัยรายใหม่ 

- จำนวนนักวิจัยที ่ได้ทุนจากผู ้ให้ทุนราย
ใหม่ 

ผู้ให้ทุนวิจัยปัจจุบัน  - กิจกรรมพบปะกับแหล่งทุนวิจัย 
การทำงานเชิงเครือข่ายร่วมกับหน่วยงานที่ให้ทุน 

- จำนวนเงินวิจัยที่ได้ในปีปัจจุบัน 
 



50 
 

 

ลูกค้า วิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์ ตัวชี้วัด 
- การดำเนินงานวิจัยตามข้อตกลงในสัญญาการรับ
ทุน 

ผู้ให้ทุนวิจัยรายเดิม - กิจกรรมพบปะกับแหล่งทุนวิจัยที่เคยให้ทุนวจิัย
ในอดีต 
- การเข้าร่วมกิจกรรม ให้ความร่วมมือและการ
คงไว้ซึ่งการติดต่อกับแหล่งทุนอย่างสม่ำเสมอ 

- ร้อยละของจำนวนหน่วยงานภายนอกที่
ให้ทุนวิจัยซ้ำ  
- ร้อยละของจำนวนหน่วยงานภายในที่ให้
ทุนวิจัยซ้ำ  

ลูกค้ากลุ่มอื่น: ด้านบริการวิชาการ 
ผู้ใช้บริการวิชาการรายใหม่ - กิจกรรมพบปะกับผู้รับบริการวิชาการ 

- การติดต่อประชาสัมพันธ์บริการที่ทางคณะฯ มี
บริการ 
การจัดอบรม สัมมนาออนไลน์ 

- จำนวนผู้ขอรับบริการทางวิชาการราย
ใหม่ 
- จำนวนเงินจากการบริการวิชาการที ่ได้
เพ่ิมข้ึนจากผู้ใช้บริการวิชาการรายใหม่ 

ผู้ใช้บริการวิชาการปัจจุบัน  - กิจกรรมพบปะกับผู้รับบริการวิชาการ 
- การจัดอบรม สัมมนาออนไลน์ 
- การจัดโครงการบริการวิชาการ  
- การทำ MOU ร่วมกับหน่วยงานอื่น 
- การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการวิชาการ 
- การปรับปรุงการดำเนินงานโดยใช้ข้อเสนอแนะ
และผลการประเมินจากผู ้ร ับบริการวิชาการใน
ระหว่างการดำเนินงาน 

-  ผลการประเม ินความพ ึงพอใจของ
ผู้รับบริการวิชาการ  
- จำนวนเงินจากการบริการวิชาการที่ได้ใน
ปีปัจจุบัน  
- จำนวนคร ั ้งในการใช ้บร ิการซ ้ำของ
ผู้ใช้บริการวิชาการ  

ผู้ใช้บริการวิชาการรายเดิม - กิจกรรมพบปะกับผู้รับบริการวิชาการ ให้ความ
ร่วมมือและการคงไว้ซ ึ ่งการติดต่อกับชุมชน/
ผู้รับบริการวิชาการอย่างสม่ำเสมอ  
- การติดต่อประชาสัมพันธ์บริการที่ทางคณะฯ มี
บริการอย่างสม่ำเสมอ 

- จำนวนเงินจากการบริการวิชากาให้แก่
ผู ้ใช้บริการวิชาการรายเดิมที ่กลับมาใช้
บริการ 
- จำนวนคร ั ้งในการใช ้บร ิการซ ้ำของ
ผู้ใช้บริการวิชาการ 

ครูแนะแนว/ครูสอนกฎหมาย - การประชุมเพ่ือทำความเข้าใจแนวทางการรับเข้า
ศึกษาต่อของคณะ 
- การจัดอบรม สัมมนาออนไลน์ เพ่ือพัฒนาความรู้
และเทคนิคการสอนกฎหมายสำหรับนักเรียน
มัธยม 

- ความพึงพอใจของบุคลากรในกระทรวง 
สธ./แหล่งฝึก เกี่ยวกับหลักสูตรและการ
ให้บริการ 

 
(2) การเข้าถึงและสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม 
ผู้บริหารและหัวหน้าสำนักงาน สำรวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

วิเคราะห์ข้อกำหนดสำคัญให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื ่น วางแผนและดำเนินการให้
สอดคล้องกับความต้องการ เช่น พัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันสมัย เข้าถึงสะดวก มีความถูกต้อง เป็นต้น ผู้บริหาร
มอบหมายให้หัวหน้างานปรับปรุงและพัฒนางานจากเสียงของลูกค้า จัดให้มีช่องทางและกระบวนการในการสนับสนุนให้
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นให้ได้รับข้อมูลและเข้าถึงบริการของคณะฯ เมื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการแล้วเสร็จ คณะส่ง
มอบส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ข้อมูลข่าวสาร คู่มือ แนวปฏิบัติ ข้อมูลต่าง ๆ ทั้งด้านการจัดการศึกษา ด้านวิจัย และการ
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บริการฯ (ระบบจองห้องเรียน/ห้องประชุมของคณะ/ห้องสตูดิโอ/รถตู้/ยืมวัสดุครุภัณฑ์ของคณะ) ให้แก่ผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น ผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ผ่านทางเว็บไซต์ของคณะฯ, Facebook, line application เป็นต้น  
ตาราง 3.2-2 ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและสนับสนุนลูกค้า 
ลูกค้า ช่องทางการเข้าถึงและสนับสนุนลูกค้า ข้อมูล การบริการ 
ด้านการจัดการศึกษา 
การรับเข้า https://admission.up.ac.th/bachelor/homepage • • 
ข้อมูลหลักสูตร 
ระดับปริญญาตรี 

https://www.law.up.ac.th/Course.aspx#gsc.tab=0 
https://reg.up.ac.th/ 

•  

ข้อมูลหลักสูตร 
ระดับบัณฑิตศึกษา 

https://www.law.up.ac.th/Course.aspx#gsc.tab=0 •  

ข้อมูลหลักสูตร  
non-degree/pre-
degree 

https://academy.up.ac.th/pages/course_detail/87 
https://academy.up.ac.th/pages/course_detail/86 
https://academy.up.ac.th/pages/course_detail/130 
http://lawlearning.up.ac.th/ 

• • 

ระบบจองห้องเรียน/ 
ห้องประชุม ห้องสตูดิโอ 
ในคณะ 

https://www.law.up.ac.th/Calendar_meetingroom.aspx#gsc.tab=0 
https://www.law.up.ac.th/LIB01.aspx#gsc.tab=0 
https://www.law.up.ac.th/LIB02.aspx#gsc.tab=0 
https://www.law.up.ac.th/Graduateroom.aspx#gsc.tab=0 
https://www.law.up.ac.th/Calendar_meetingclinic.aspx#gsc.tab=0 
https://www.law.up.ac.th/Studio.aspx#gsc.tab=0 

• • 

ระบบจองรถตู้ https://www.law.up.ac.th/Calendar_Van.aspx#gsc.tab=0 • • 
คลินิกฝึกงาน https://www.law.up.ac.th/Trainee.aspx#gsc.tab=0 • • 
ด้านการวิจัย 
ข้อมูลผลงานวิจัย 
ของบุคลากร 

https://www.law.up.ac.th/About_Academic.aspx#gsc.tab=0 •  

วารสารนิติศาสตร์ https://so07.tci-thaijo.org/index.php/UpLawJournal • • 
ด้านการบริการวิชาการ 
คลินิกกฎหมาย https://www.law.up.ac.th/LawClinic.aspx#gsc.tab=0 • • 
คลังความรู้ https://www.law.up.ac.th/KM.aspx#gsc.tab=0 •  

 
 (3) การจัดการข้อร้องเรียน  

คณะฯ มีแนวทางในการจัดการข้อร้องเรียน (รูป 3.2-1) มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ คณะกรรมการจัดการข้อ
ร้องเรียนเพื่อทำหน้าท่ีในการกำกับ ติดตาม และดูแล การรับและตอบสนองต่อข้อร้องเรียนต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแนวทาง
ของคณะฯ ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด การรับข้อร้องเรียนมีช่องทางท่ีหลากหลาย ซึ่งท้ายท่ีสุดจะผ่านการกล่ันกรองจาก
ผู้เกี่ยวข้องกับประเภทของข้อร้องเรียนต่าง ๆ และส่งมายังแพลตฟอร์มเดียวกัน โดยจะเป็นศูนย์รวมข้อมูลด้านการ
ร้องเรียนทั้งหมด มีการระบุรายละเอียดพร้อมทั้งเวลา ตั้งแต่การรับเรื่อง จนกระทั่งข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่าง
สมบูรณ์และผลการดำเนินการถูกแจ้งกลับไปยังผู้ร้องเรียน ท้ังนี้คณบดีและคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนจะสามารถ
เข้าถึงแพลตฟอร์มดังกล่าวได้เสมอ กรณีของข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนรวม ผู้เรียน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ จะ
มีการประชาสัมพันธ์แนวทางหรือการดำเนินการท่ีผ่านการปรับปรุงแล้วให้เป็นที่ทราบโดยท่ัวกัน เพื่อป้องกันการเกิดข้อ
ร้องเรียนในลักษณะเดิมซ้ำ ทั้งนี้ในปี 2568 ได้มีการจัดเตรียมพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะให้มีการ
จำแนกหมวดหมู่ได้อย่างจำเพาะ เช่น ร้องเรียนวัสดุอุปกรณ์ชำรุด/แจ้งซ่อม ร้องเรียนด้านการเรียนการสอน ข้อเสนอแนะ
ท่ัวไป เป็นต้น และจัดทำเป็นคู่มือเพื่อประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้เสียต่อไป  



52 
 

 

 
รูป 3.2-1 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

 
ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  
(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน  

 คณะฯ ได้มีการดำเนินงานสำรวจความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (รูป 3.2-2) โดยมีการ
กำหนดผู้รับผิดชอบรวมถึงวิธีการประเมินควบคู่ไปกับการรับฟังเสียงของลูกค้า(ตาราง 3.1-1 และ 3.1-2) โดยใช้วิธีการ 
1) ออกแบบแบบสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 2) ดำเนินการสำรวจ และสรุปผล 3) วิเคราะห์
ผลการประเมิน พิจารณาความสำคัญแยกเป็นความคาดหวังของลูกค้า และประเด็นการปรับปรุง และ 4) วางแผนการ
ดำเนินงานให้เหนือความคาดหวังของลูกค้า และนำไปใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับในการจัดทำแผนกลยุทธ์ของคณะฯ ต่อไป 
ผู้รับผิดชอบในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ได้แก่ รองคณบดี อาจารย์และพนักงานสาย
สนับสนุนที่เกี่ยวข้องในหลักสูตรหรือบริการนั้น ๆ เช่น ด้านการเรียนการสอน ระดับรายวิชารับผิดชอบโดยอาจารย์
ผู ้ร ับผิดชอบรายวิชา ระดับหลักสูตรรับผิดชอบโดยประธานหลักสูตร ด้านการบริการวิชาการ รับผิดชอบโดย
คณะกรรมการจัดงาน รวบรวมข้อมูลโดยรองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ เป็นต้น ปี 2566 คณะฯ ดำเนินการให้มีการประเมินความ
พึงพอใจจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ได้แก่  

ด้านการจัดการเรียนการสอน: ความพึงพอใจของผู้เรียนจะวัดผลเมื่อสิ้นสุดภาคเรียน มีการประเมินความพึง
พอใจของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตอย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี  

ด้านการบริการวิชาการ: ความพึงพอใจในการให้บริการจะวัดผลทันทีเมื่อส้ินสุดการให้บริการ เช่น การบริการ
วิชาการแก่ชุมชน การให้บริการของคลินิกกฎหมาย การจัดงานประชุม อบรม กิจกรรม เป็นต้น ในปี 2567คณะฯ 
วางแผนให้มีการประเมินความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เพื่อค้นหาจุดเด่นและโอกาสใน
การพัฒนาหลักสูตรและบริการท่ีดีขึ้นและท่ีเหนือความคาดหวัง 
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รูปที่ 3.2-2 ระบบการสำรวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 

 
(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น  
 คณะนิต ิศาสตร ์ม ีการรวบรวมสารสนเทศเก ี ่ยวกับความพึงพอใจของผ ู ้ เร ียนและลูกค ้ากลุ ่มอื่น  
โดยเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น โดยมีการแบ่งการเปรียบเทียบความพึงพอใจดังต่อไปนี้ 

1.1 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นของสถาบันกับความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาบันคู่แข่ง 
1.2  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นของสถาบันกับความพึงพอใจที่มีต่อสถาบันอื่น 

ซึ่งมีการจัดการศึกษาวิจัย และบริการท่ีคล้ายคลึงกัน 
 กล่าวคือ มีการรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ จากช่องทางต่างๆ เช่น การสัมภาษณ์  มาเป็น
ข้อมูลเพื่อเป็นคู่เทียบ ในการดำเนินงานของคณะในด้านต่างๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของคณะให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยในการดำเนินการนั้น คณะฯ วางแผนในการสำรวจความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อื่นต่อคณะฯ เทียบกับองค์กรอื่น โดยการใช้แบบสอบถาม focus group interview และวิธีการอื่น ๆ ที่เหมาะสม โดย
จะเริ่มดำเนินการภายในภาคการศึกษาปลาย 2567 โดยการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเชิงเปรียบเทียบระหว่าง
คณะฯ เทียบกับคู่แข่ง ในปัจจัยต่าง ๆ อันได้แก่ คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ และกระบวนการท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้น
นำข้อมูลมาสรุปแยกตามพันธกิจหลัก 3 ด้าน คือ  
 1.ด้านการจัดการเรียนการสอน จะสำรวจความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา) ผู้เรียน
หลักสูตรระยะส้ัน และสอบถามเหตุผลถึง การเลือกเรียนท่ีคณะฯ  
 2.ด้านการวิจัย ใช้การประเมินทางอ้อมจากจำนวนทุนวิจัยท่ีได้รับจากผู้ให้ทุนในมหาวิทยาลัยและภายนอก
มหาวิทยาลัย หรือต่างประเทศ โดยนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับคู่เทียบแยกตามแหล่งทุนที่ได้รับ ทำให้ทราบทิศทาง
ของผู้ให้ทุนวิจัยและโอกาสในการได้รับทุนวิจัยท่ีเพิ่มขึ้น  
 3.ด้านการบริการวิชาการ เช่น ประเมินระดับความพึงพอใจในการรับบริการ ณ คลินิกกฎหมาย  การ
ให้บริการวิชาการในชุมชน ของผู้ที่เคยใช้บริการเปรียบเทียบกับการให้บริการของหน่วยงานอื่นที่เคยใช้บริการ โดย
พิจารณาในด้านความรวดเร็ว ความสะดวก การ ให้บริการของบุคลากร มาตรฐานการให้คำแนะนำ/การรักษา/การ
วิเคราะห์ เพื่อนำข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และกระบวนการหรือระบบการให้บริการเพื่อตอบสนองความ
คาดหวังของผู้รับบริการให้เหนือกว่าคู่แข่ง 
ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด (Use of VOICE-OF-THE-CUSTOMER and Market Data) 

 คณะนิติศาสตร์ มีการนำข้อมูลเสียงของลุกค้าและตลาดมาทบทวนผลการดำเนินงานของคณะ เพื่อให้เกิด
การพัฒนายกระดับให้เกิดความผูกพันกับลูกค้าและการตลาด ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจกับลูกค้าและตลาด
มากที่สุด โดยมีแนวทางคือ  1.รวบรวมข้อมูลและเลือกสารสนเทศเสียงของลูกค้าที่ได้จากการรับฟังเสียงของลูกค้า 
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ตามช่องทางต่าง ๆ คัดเลือกโดยใช้หลักการ data criteria 2.ใช้ข้อมูลโดยการวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญ ทำให้
ผู้บริหารใช้ติดตามภาพรวมทั้งหมดของการดำเนินการในท่ีประชุมคณะกรรมการประจำคณะ ทุกไตรมาส นอกจากนี้ รอง
คณบดีท่ีเกี่ยวข้องนำสารสนเทศไปใช้ในการกำหนดกลยุทธ์และตัวช้ีวัด อีกท้ังยังสามารถให้รองคณบดี ประธานหลักสูตร
ที่เกี่ยวข้องนำสารสนเทศไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร สร้างหลักสูตรใหม่ ปรับปรุงกระบวนการทำงานและให้บริการ  
3. อัพเดทข้อมูล ผู้บริหารในแต่ละพันธกิจติดตามสารสนเทศอย่างใกล้ชิด ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องปรับปรุงข้อมูลเพื่อส่ือสาร
กลับไปยังลูกค้าและตลาดให้ทันสมัยตลอดเวลา 

 

รูปที่ 3.2-3 กระบวนการเลือกและใช้ Voice of Consumer 
 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร 
ก. การวัดผลการดำเนินการ 

(1) ตัววัดผลการดำเนินการ 
คณะฯ คัดเลือกตัววัดผลการดำเนินงานโดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่สำคัญในแผนกลยุทธ์และการปฏิบัติงาน

ประจำวันของกระบวนการทำงานในระบบงานต่าง ๆ ตัววัดท่ีสำคัญตามแผนกลยุทธ์มีการกำกับดูแลและติดตามโดยรอง
คณบดีแต่ละด้าน การรายผลการดำเนินงานตามตัววัดของแผนกลยุทธ์ถูกรายงานในท่ีประชุมคณะกรรมการประจำคณะ 
เป็นรายไตรมาศ โดยรองคณบดีฝ่ายบริหาร เพื่อรับทราบ ให้ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุงเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีต้ังไว้ ตัววัดการปฏิบัติงานประจำวันถูกกำกับดูแลและติดตามโดยหัวหน้างานและหัวหน้าสำนักงาน รายงาน
ผ่านกิจกรรมกำกับติดตามผลการปฏิบัติงานประจำเดือนและท่ีประชุม คณะกรรมการประจำคณะทุกเดือน (รูป 4.1-1) 
ปี 2567 คณะปรับเปล่ียนตัววัดเพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และตัววัดท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด และปรับความถ่ีในรายงาน
ผลการดำเนินจากราย 6 เดือนเป็นรายไตรมาศ เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนกลวิธีการดำเนินงานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ทั้งนี้ยังพบอุปสรรคในการเก็บรวบรวมตัววัด เนื่องจากมีตัววัดที่กำหนดมีจำนวนมาก โดยเฉพาะตัววัดใน
กระบวนการปฏิบัติงาน คณะฯ จึงได้พัฒนาระบบการรายงานตัววัดทางออนไลน์  
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รูปที่ 4.1-1 ระบบการวัด วิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการ 

  
(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 คณะนิติศาสตร์ คัดเลือกหน่วยงานเปรียบเทียบ (benchmarking) ท่ีมีการดำเนินการและให้บริการในลักษณะท่ี
ใกล้เคียงกัน โดยเป็นหน่วยงานที่มีผลการดำเนินงานสูงกว่า โดยข้อมูลที่นำมาเปรียบเทียบนั้น ใช้ทั้งผลการดำเนินงาน
โดยรวมและผลการดำเนินงานที่เป็นกระบวนการ แล้วนำผลการเปรียบเทียบมาวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการ 
รวมถึงช่วยเปิดวิสัยทัศน์ของผู้บริหารให้กว้างและครอบคลุมในทุกด้าน เพื่อการนำองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ ท้ังมีเบ้ืองต้น
ได้มีการกำหนดคณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อค้นหาข้อมูล
สารสนเทศนำมาเปรียบเทียบการดำเนินการในแต่ละด้าน เช่น ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัย 
เป็นต้น 
ตารางที่ 4.1-2 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีสำคัญ 

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญ 
คู่เทียบ 

คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

สำนักวิชานิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

จำนวนผู้สมัครเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี • • 
จำนวนหลักสูตร • • 
จำนวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา • • 
ร้อยละของอาจารย์ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก • • 

ก าหนดวิสัยทัศน์และ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

ก าหนดเกณฑ์และคัดเลือก
ตัวชี้วัดท่ีส าคัญ

ก าหนดผู้รับผิดชอบในการก ากบั
ติดตามตัวชี้วัดและระยะเวลา

การสื่อสารและถ่ายทอดตัวชี้วัด
สู่การปฏิบัติ

การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ของตัวชี้วัดท่ีส าคัญ

รองคณบดีวิเคราะห์ ทบทวน 
และคาดการณ์ผล เพื่อปรับปรุง

กระบวนการที่ส าคัญ

การวัดผล ทบทวน และ KM
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ร้อยละของอาจารย์ท่ีตำแหน่งวิชาการ • • 
ผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ในระดับชาติ/นานาชาติ • • 
ระดับของวารสารท่ีอยู่ในฐาน TCI  • • 

 
(3) ความคล่องตัวของการวัดผล 

คณะฯ ติดตามตัววัดที่สำคัญตามแผนกลยุทธ์โดยรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีแต่ละด้าน และรายงานผลการ
ดำเนินงานรายเดือนผ่านการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ  เพื่อรับทราบ ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการ
ปรับปรุงเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ในส่วนการติดตามตัววัดของการปฏิบัติงานประจำวัน ใช้การติดตามผ่าน
หัวหน้างาน และหัวหน้าสำนักงาน และรายงานผ่านกิจกรรมกำกับติดตามผลการปฏิบัติงานประจำเดือนและที่ประชุม
คณะกรรมการประจำคณะรายเดือน ท่ีผ่านมาพบว่าตัวชี้วัดท่ีสำคัญตามแผนกลยุทธ์บางส่วนยังไม่บรรลุตามค่าเป้าหมาย
ที่กำหนด เพื่อให้เกิดการปรับปรุงการดำเนินงานให้ทันเวลาและบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ผู้นำระดับสูงจึงเห็นชอบ
ร่วมกันว่า ให้นำตัวขี้วัดท่ีมีแนวโน้มว่าจะไม่บรรลุตามเป้าหมาย มาพูดคุยกันแบบไม่เป็นทางการในท่ีประชุมของผู้บริหาร 
ซึ่งจะจัดขึ้นก่อนการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ เพื่อจะได้หาแนวทางดำเนินการได้ทันท่วงที โดยไม่ต้องรอรอบ
ประชุมของคณะกรรมการประจำคณะ หรือหากต้องใช้อำนาจของท่ีประชุมของคณะกรรมการประจำคณะ รองคณบดีท่ี
รับผิดชอบอาจเสนอให้มีการจัดประชุมวิสามัญโดยไม่ต้องรอให้ถึงรอบประชุมปกติได้ นอกจากนี ้ผู ้บริหารและ
คณะกรรมการประจำคณะยังมีการพูดคุย สอบถามผลลัพธ์ หรือขอความคิดเห็นต่อแผนปฏิบัติการอย่างไม่เป็นทางการ
อยู่เสมอผ่านช่องทางออนไลน์ 
 
ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ 
 คณะฯ ใช้ระบบวงจรคุณภาพ PDCA ทบทวนผลการดำเนินงานและวัดความสำเร็จของคณะฯ จัดทำขึ้นอย่าง
สม่ำเสมอ โดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานได้ตามเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่วางไว้ ซึ่งผู้บริหารและคณะกรรมการ
ประจำคณะฯ ประชุมเพื่อทบทวนผลการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่ได้เมื่อใกล้ส้ินสุดปีงบประมาณ โดยใช้ข้อมูลจากผล
การดำเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ ซึ่งมีการเก็บข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบผล
การพัฒนาของแต่ละปี เช่น จำนวนรับเข้าของนิสิตในแต่ละปี จำนวนการ Drop-out ของนิสิตด้วยผลการเรียน จำนวน
นิสิตที่ผ่านเกณฑ์ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัย จำนวนทุนวิจัยทั้งภายในและภายนอกของอาจารย์ จำนวนอาจารย์ที่มี
ตำแหน่งทางวิชาการ เป็นต้น เพื่อนำมาประกอบการวิเคราะห์และทบทวนการบรรลุผลของแผนปฏิบัติการตาม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ รวมทั้งประเมินความสำเร็จของคณะฯ ในเชิงการแข่งขันกับหน่วยงานอื่น โดยใช้ข้อมูลของ
หน่วยงานอื่นมาเปรียบเทียบ และพิจารณาจากแนวโน้มผลการดำเนินการย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี 
 
ค. การปรับปรุงผลการดำเนินการ 

(1) ผลการดำเนินการในอนาคต 
 การคาดการณ์ผลการดำเนินงานในอนาคตของคณะฯ ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว โดยวิเคราะห์จากผล 
การดำเนินการย้อนหลัง เทียบกับเป้าหมายท่ีต้ังไว้ และแนวโน้มของผลการดำเนินงานท่ีผ่านมา ร่วมกับวิเคราะห์แนวโน้ม
ของผลการดำเนินงานกับคู่เทียบ ค่าเป้าหมายท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด ตลอดจนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์ 
โดยแสดงค่าคาดการณ์ของผลการดำเนินงานในหัวข้อค่าเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ (ตาราง 2.2-2) 
 

(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 
 ทีมบริหารและคณะกรรมการประจำคณะร่วมกันประชุมเพื่อพิจารณาผลการทบทวนผลการดำเนินงาน และ
จัดลำดับความสำคัญในประเด็นต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์ของคณะฯ ในปีถัดไป 
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โดยคัดเลือกประเด็นที่มีความสำคัญต่อการนำพาคณะฯ ยกตัวอย่างเช่น จำนวนนิสิต จำนวนทุนวิจัย ผลงานวิชาการ 
และจำนวนอาจารย์ที ่มีตำแหน่งทางวิชาการ เป็นต้น จากนั้นจึงจัดลำดับความสำคัญของเรื ่องที่ต้องปรับปรุง โดย
พิจารณาจากผลการดำเนินงาน ประเด็นใดต่ำกว่าเป้าอย่างมาก สามารถจัดเป็นประเด็นสำคัญเร่งด่วนในลำดับแรก แต่
ทั้งนี้ที่ประชุมมีการนำบริบทของการคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคตมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ด้วย จากนั้นถ่ายทอด
เรื ่องที่จัดลำดับความสำคัญสู่คณาจารย์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook, Line, UP-DMS และระบบอีเมลของ
อาจารย์ทุกท่าน  
 
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
ก. ข้อมูลและสารสนเทศ  

(1) คุณภาพ  
 คณะฯ มีระบบระบบการจัดการสารสนเทศของคณะฯ  ให้มีข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและพร้อมใช้งาน 
(รูป 4.2-1) โดยคณบดีมอบหมายให้รองคณบดีแต่ละฝ่ายกำกับหน่วยงานและกำกับระบบงานหลักและระบบงาน
สนับสนุน ให้รับผิดชอบในการควบคุม จัดเก็บ วิเคราะห์ และเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศ โดยการจัดระบบและขั้นตอน
ในการตรวจสอบตามกฎหมายและระดับชั้นการจัดการข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจในเรื่องข้อมูลสารสนเทศท่ี
แม่นยำ ถูกต้องเช่ือถือได้ คงสภาพ เป็นปัจจุบัน และอยู่ในระดับช้ันความลับท่ีเหมาะสม ระยะเริ่มต้นข้อมูลส่วนใหญ่ของ
คณะฯ จะถูกเก็บรักษาโดยเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบระบบงานนั้น ๆ เป็นหลัก เมื่อต้องการใช้ข้อมูลสารสนเทศ สามารถขอ
ข้อมูลสารสนเทศจากเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบได้โดยตรง ทำให้มีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูล  

 
 

รูป 4.2-1 ระบบการจัดการสารสนเทศ 
 
 
 

การก าหนด
ข้อมูล

สารสนเทศที่
ต้องการ

เก็บรวบรวม
ข้อมูลและ
สารสนเทศ

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง

ของข้อมูลและ
สารสนเทศ

น าเข้าข้อมูล
สารสนเทศเพื่อ
การตัดสินใจ
โดย Double 

Recheck

ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้

ทันสมัย
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(2) ความพร้อมใช้  
 คณะฯ มีระบบสารสนเทศท่ีสำคัญหลายระบบ โดยแบ่งเป็น 2 ระบบ ได้แก่ (ตาราง 4.2-1) ได้แก่  

1. ระบบสารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัยซึ่งกำกับดูแลโดยหน่วยงานของมหาวิทยาลัยเช่น ระบบบริหาร
การศึกษา (REG) ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (LMS) ระบบการสอบออนไลน์ (QLMS) ระบบบริหารงบประมาณ 
(e-Budget) ระบบจัดซื้อจัดจ้าง/บริหารงานพัสดุ (ERP) ระบบบริหารเงินเดือน (e-salary) ระบบติดตามเอกสารทางการ
เงิน (Financial Document Tracking System) ระบบสารบรรณอิเลคทรอนิกส์ (DMS) ระบบบริหารงานวิจัย (UPRM) 
ระบบภาระงานบุคลาการ (HR smart) เป็นต้น  

2. ระบบสารสนเทศที่คณะฯ  ได้จัดทำขึ้น เพื่อใช้การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ เว็บไซต์และส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีเป็นทางการ (official account) ของคณะฯ ระบบการจองห้องออนไลน์ ระบบการให้คำปรึกษาสำหรับ
นิสิต ระบบรับเรื่องร้องเรียน และระบบการแจ้งซ่อมบำรุง ซึ่งท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นระบบระบบออนไลน์ ผู้ใช้งานสามารถ
เข้าใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เนตได้ตลอด 24 ชั่วโมง คณะฯ มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เป็นผู้รับผิดชอบดูแลในการ
ทำงานของเครื่องแม่ข่ายและระบบฐานข้อมูลให้สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง มีการสำรองข้อมูล (Backup) เป็น
ประจำ คณะฯ  มีการจัดสรรงบประมาณในการบำรุงรักษาและพัฒนาต่อยอดตามความเหมาะสมเป็นประจำทุกปี 

คณะฯ  จัดให้มีการจำกัดสิทธิ์การเข้าใช้และการเข้าถึงข้อมูล เพื่อความปลอดภัยและป้องกันการสูญหายของ
ข้อมูล บุคลากรต้องปฏิบัติตามนโยบายในการควบคุมการดำเนินงานที ่เกี ่ยวข้องกับระบบสารสนเทศของ มพ.  
(technical policies) ได้แก่ การบังคับให้มีการยืนยันตัวตนทุกครั้งในการเข้าถึงและแก้ไขสารสนเทศในระบบ (internal 
program control)   
ตาราง 4.2.1 ระบบสารสนเทศท่ีสำคัญ 
ระบบ
สารสนเทศ 

ช่องทางการเข้าถึง การใช้งาน ผู้ใช้งาน 
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระบบบริการ
การศึกษา 
(REG) 

https://reg.up.ac.th/    ระบบนี้จะช่วยในการเข้าถึงข้อมูล
และสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ
การศึกษาของนิสิต เช่น การ
ลงทะเบียน การยื่นคำร้องของนิสิต 
ผลการศึกษา ข้อมูลทะเบียน
ประวัติของนิสิต  

นิสิต 
อาจารย์  

กองบริการ
การศึกษา มพ.  

ระบบการเรียน
การสอน
ออนไลน์ (LMS) 

https://lms.up.ac.th/ เป็นระบบท่ีใช้ในการจัดการเรียน
การสอนสอนไลน์ มีข้อมูลเกี่ยวกับ
เอกสารประกอบการสอน วิดิโอ
การสอน แบบฝึกหัด กิจกรรมการ
เรียนรู้  

นิสิต  
อาจารย์ 

กองบริการ
การศึกษา มพ. 

ระบบ
สารสนเทศ
บุคลากร  

https://smarthr.up.ac.t
h/ 

เป็นระบบในใช้ในการบันทึกภาระ
งานบุคลากร การทำแผน IDP การ
ขอตำแหน่งวิชาการ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

อาจารย์ 
บุคลากร 

กองการ
เจ้าหน้าท่ี มพ. 

ระบบติดตาม
เอกสารการเงิน 

https://finance.up.ac.t
h/ 

เป็นระบบท่ีใช้ในการติดตาม
เอกสารการเงิน ระบบบริหาร
จัดการเงินเดือน 

อาจารย์ 
บุคลากร 

กองคลัง มพ. 
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ระบบบริหาร
จัดการงานวิจัย 
(UPRM) 

http://wwmms.up.ac.t
h/ 

ระบบนี้จะช่วยในเรื่องของการ
บริหารจัดการงานวิจัยของนักวิจัย
ใน มพ. รวบรวมข้อมูลโครงการท่ี
เกี่ยวข้องกับงานวิจัย บริการ
วิชาการแก่สังคม และทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

นักวิจัย  
บุคลากร 

กองบริหาร
งานวิจัย มพ. 

ระบบสารบรรณ
อิเลคทรอนิกส์ 
(DMS) 

https://dms.up.ac.th/ ระบบนี้จะช่วยในเรื่องของการ
จัดเก็บเอกสาร/หนังสือราชการ ท้ัง
หนังสือภายใน ภายนอก คำส่ัง 
ประกาศ รวมถึงการออกเลข
หนังสือของคณะฯ และ มพ.  

บุคลากร งานธุรการ 
กองกลาง มพ.  

เว็บไซต์ของ
คณะฯ  

http://www.law.up.ac.
th/ 

เป็นเว็บไซต์ท่ีรวบรวมสารสนเทศ
ของคณะฯ  หลักสูตรในคณะฯ  
ข้อมูลบุคลากร สารสนเทศสำหรับ
นิสิต ข้อมูลกิจกรรม ข้อมูลผลงาน
วิชาการ แบบฟอร์ม และยังสาม
รรถใช้เป็นจุดเช่ือมต่อไปยัง
สารสนเทศอื่น ๆ ท่ีจำเป็นแก่นิสิต 
บุคลากร และประชาชนท่ัวไป  

นิสิต 
บุคลากร 
บุคคลภายนอ
ก 

คณะนิติศาสตร์ 

 
ข. ความรู้ของสถาบัน  
(1) การจัดการความรู้  
 คณะได้ดำเนินการจัดการความรู้ของคณะโดยมีความสอดคล้องกับพันธกิจและแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
พะเยาและของคณะนิติศาสตร์ และเพื่อให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กรที่มุ่งเน้น “องค์กรแห่งการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้” โดยจัดให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ คณะฯ มีคณะทำงานด้านการจัดการองค์ความรู้ เพื่อสร้างกลไกสนับสนุน
การเผยแพร่การจัดการองค์ความรู้ เพื่อพัฒนาการจัดการความรู้ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
นำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ นวัตกรรม และองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีข้ันตอนและวิธีการดำเนินงาน ดังนี้  1.การ
บ่งชี้ความรู้ (knowledge identification) อย่างน้อยเป็นประจำทุกเดือน โดยการทบทวนผลการดำเนินงานจากการ
ปฏิบัติงานโดยเฉพาะของสายสนับสนุน 2.การสร้างและแสวงหาความรู้ (knowledge creation and acquisition) 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั ้ง มุ ่งเน้นการเป็นความรู ้ในตัวบุคคล (tacit knowledge) ให้เป็นความรู ้ที ่ชัดแจ้ง (explicit 
knowledge) โดยการการเวทีให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ การฝึกอบรม การบรรยายโดยวิทยากรที่มีความรู้ความ
เช่ียวชาญ และการศึกษาดูงานในหน่วยงานภายนอกในหัวข้อ/ประเด็นเฉพาะท่ีสอดคล้องกับความต้องการของคณะฯ  3.
การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge organization) โดยจัดทำและรวบรวมองค์ความรู้ นวัตกรรม และแนว
ปฏิบัติที่ดีไว้ในลักษณะของคลังความรู้ ซึ่งจะมีการดำเนินการปรับปรุงคลังความรู้ในเว็บไซต์ของคณะฯ ในปีงบ 2569  
เพื่อถ่ายทอดและเผยแพร่แก่บุคลากรทั้งภายในและภายนอกคณะฯ  4.การแลกเปลี่ยนความรู้ (knowledge sharing) 
คณะฯ  จะจัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยจัดให้มีเวที Show and Share ระดับคณะ ปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้บุคลากรนำ
ความรู้ นวัตกรรม หรือการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศมานำเสนอและร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ และคณะฯ  จะส่งเสริมให้บุคลากรนำ
ความรู้ นวัตกรรม หรือการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศไปเข้าร่วมแลกเปล่ียนเวทีกิจกรรม Show & Share UP-KM ของ มพ. 5.การ
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เรียนรู้ (learning) ส่งเสริมให้บุคลากรนำความรู้ไปปรับปรุงการทำงาน หรือต่อยอดองค์ความรู้ หรือปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน  
(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

คณะนิติศาสตร์มีวิธีการในการค้นหาหน่วยงานหรือการปฏิบัติการ ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ที่มีผลการ
ดำเนินการท่ีโดดเด่น เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ นำข้อมูลมาวิเคราะห์ค้นหาวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศเพื่อการเพื่อนำมาปรับใช้กับ
คณะต่อไป เช่น การจัดการเรียนการสอน การทำวิจัย การทำหน้งสือ/ตำรา การลงพื้นที่ เป็นต้น นอกจากนี้ในส่วนของ
สายสนับสนุน ยังได้มีการจัดอบรมเพื่อหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในด้านต่างๆเพื่อมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นแนวทางอย่าง
ต่อเนื่อง 
(3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน  
 มีการใช้ความรู้และทรัพยากรของคณะเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และอยู่ในวิถีการปฏิบัติงานของคณาจารย์ กล่าวคือ
คณะมีการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคณาจารย์ เพื่อสร้างให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพสูง อีกทั้งยังเป็นการ
ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรในการใช้ความรู้ และการทำงานร่วมกันภายในหน่วยงาน 
 

หมวดท่ี 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
ก.ขีดความสามารถแลอัตรากำลังบุคลากร 

(1) ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง  
คณะนิติศาสตร์ตระหนักดีว่าคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนการสอน

พัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ การสร้างสรรค์ผลงานวิจัย และการให้บริการวิชาการ ดังนั้นคุณวุฒิทางการศึกษา 
ทักษะการสอน ทักษะการทำวิจัย ทักษะการให้บริการ เทคนิคการสอน ความเชี่ยวชาญและการพัฒนาตนเองของ
คณาจารย์จึงมีความจำเป็นต่อการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องท้ังในด้านการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ  

ในปีการศึกษา 2567 คณะนิติศาสตร์ มีบุคลากรสายวิชาการจำนวน 36 อัตรา ปฏิบัติงานจริง 35 อัตรา  
ลาศึกษาต่อ 1 อัตรา นับได้ว่าคณะนิติศาสตร์ มีบุคลากรสายวิชาการจำนวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับคณะนิติศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยอื่นทั้งหมดที่ตั ้งอยู่ในส่วนภูมิภาค และมีจำนวนอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือมีตำแหน่งทางวิชาการ
มากกว่าหรือเทียบได้กับคณะนิติศาสตร์ของมหาวิทยาลัยช้ันนำในส่วนภูมิภาค โดยบุคลากรสายวิชาการของคณะฯ มีวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาเอก 8 คน ปริญญาโท 28 คน ซึ่งทุกคนมีวุฒิการศึกษาตรงสาขาคือนิติศาสตร์หรือสาขาเฉพาะ
ของนิติศาสตร์ที ่เป็นความชำนาญเฉพาะด้าน เช่น กฎหมายภาษีอากร กฎหมายมหาชน กฎหมายเอกชน กฎหมาย
สิ่งแวดล้อม กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา กฎหมายระหว่างประเทศ เป็นต้น และมีอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการ  
รองศาสตราจารย์ 3 คน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 16 คน อาจารย์ 17 คน  

ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนของมีจำนวนเพียงพอตามการวิเคราะห์อัตรากำลังบุคลากรสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัย ดังนั ้นคณะนิติศาสตร์จึงได้วางแผนอัตรากำลังโดยกำหนดตำแหน่งและความรับผิดชอบบุคลากร  
สายสนับสนุนให้ครบถ้วนตอบสนองความต้องการทั้งด้านการศึกษา งานวิจัย และการบริการวิชาการ ปัจจุบัน  คณะ
นิติศาสตร์มีบุคลากรสายสนับสนุนจำนวน 12 อัตรา  

ในแต่ละปี คณะฯ จะทบทวนอัตราการกำลังและสมรรถนะของพนักงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา 
และจัดทำแผนด้านบุคลากรระยะสั้น (ประจำปี) และระยะยาว (อย่างน้อย 4 ปี) โดยด้านอัตรากำลัง พิจารณาจาก 
อัตรากำลังพึงมี อัตรากำลังที่มี กำหนดการลาศึกษาต่อ กำหนดการกลับจากลาศึกษาต่อ การเกษียณอายุ และกำหนด
แผนการลาออกของบุคลากร ด้านขีดความสามารถพิจารณาจาก ความเช่ียวชาญของบุคลากรท่ีมีอยู่ ความเช่ียวชาญพึงมี
ท่ีจะตอบสนองต่อการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะฯ แผนพัฒนาบุคลากรพิจารณาจากท้ังขีดความสามารถและ
อัตรากำลังเข้าด้วยกัน เพื่อให้มีความสมดุลระหว่างอัตรากำลังท่ีมีอยู่และสมรรถนะพึงมี คณะฯ แบ่งบุคลากรเป็น 3 กลุ่ม 
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ได้แก่ ผู้บริหาร (คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ประธานหลักสูตร หัวหน้าสำนักงาน หัวหน้างาน) พนักงานสายวิชาการ 
และพนักงานสายสนับสนุน 

ในปี 2567 คณะฯ ได้ทบทวนและประเมินอัตรากำลัง พบว่าอัตรากำลังมีไม่เพียงพอ จึงมีการสรุปความต้องการ
จำนวน คุณวุฒิและคุณสมบัติจากในที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ โดยประธานหลักสูตรนำเสนอวาระเพื่อ
พิจารณาในที่ประชุม และเมื่อคณะกรรมการประจำคณะให้ความเห็นชอบ ก็จะมีการเสนอไปยังมหาวิทยาลัย เพื่อรับ
ประกาศรับ การกำหนดขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากรในองค์กร ในระดับผู้บริหาร พนักงานสายวิชาการ 
และพนักงานสายสนับสนุน เพื่อตอบสนองกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะฯ  ตรงตามความต้องการของหลักสูตรและ
สำนักงาน มีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรแต่ละกลุ่มจากการใช้เกณฑ์ประเมินสมรรถนะพนักงานสายวิชาการและ
พนักงานสนับสนุน ผลการดำเนินงานระดับบุคคล ระดับหน่วยงาน และระดับคณะฯ ผู้บริหารใช้เกณฑ์ประเมินสมรรถนะ
เดียวกับพนักงานสายวิชาการ ซึ่งมีส่วนย่อยหนึ่งในการประเมินสมรรถนะด้านการบริหาร ร่วมกับการประเมินตนเองของ
ผู้บริหาร คณะฯ กำหนดสมรรถนะของบุคลากรพร้อมท้ังแนวทางในการพัฒนาตนเอง หลักฐานจากการเข้ารับการอบรม
พัฒนาตนเอง เช่น ใบรับรองการเข้าร่วมอบรม ใบรับรองการผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือการรับรองอาจารย์มือ
อาชีพ ใช้เป็นส่วนหนึ่งของการรายงานตนเองในระบบกรอกภาระงาน เพื่อพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน นอกจากนี้คณะฯ 
มีการยกย่องชมเชย ประชาสัมพันธ์เพื่อกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ จนถึงการสนับสนุนด้วยวิธีการ mentoring system 
เช่น การขอรับการประเมิน UPPSF เป็นต้น นอกจากนี้ คณะฯ ยังจัดให้มีคณะกรรมการบริหารงานบุคคล เพื่อกำหนด
มาตรฐานภาระงานของบุคลากรคณะฯ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและตรงกับการปฏิบัติงานท่ีแท้จริง  
 

(2) บุคลากรใหม่ 
คณะฯ มีการกำหนดคุณวุฒิและคุณสมบัติของบุคลากรใหม่ให้ตรงกับความต้องการของคณะฯ โดยมีการ

ประกาศการรับสมัครผ่านกระบวนการของมหาวิทยาลัย  ซึ่งการคัดเลือกบุคลากรใหม่ทำร่วมกันระหว่างคณะฯ และ
มหาวิทยาลัยผ่านการสอบข้อเขียนและสอบสัมภาษณ์ โดยในการคัดเลือกทางคณะฯ จะพิจารณาด้านพฤติกรรมเพิ่มเติม
เพื่อให้สามารถมั่นใจได้ว่าบุคลากรใหม่ที่รับเข้ามาจะสามารถเป็นตัวแทนชุมชนบุคลากรของคณะที่สะท้อนวัฒนธรรม 
ค่านิยม และวิธีคิดของคณะฯ ได้ รวมถึงเป็น Change agent เพื่อนำไปสู่การยกระดับการดำเนินการของคณะ ทั้งนี้ 
คณะฯ มีระบบในการดูแลบุคลากรใหม่ ซึ่งหมายถึง พนักงานที่เข้ามาทำงานครั้งแรกหรือกลับจากลาศึกษาต่อ โดยงาน
บุคคลจะดำเนินการแนะนำกฎ ระเบียบ ประกาศ ท่ีเกี่ยวข้องร่วมกับมหาวิทยาลัยมีกิจกรรมปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ ซึ่ง มี
การช้ีแจงกรอบการทำงานตามพันธกิจด้านต่างๆ  ในปี 2567 มีการสัมภาษณ์อาจารย์ท่ีเข้ามาทำงานใหม่ ท้ังส้ิน 1 อัตรา 
และสำเร็จการศึกษากลับมาอีก 1 อัตรา การทบทวนกระบวนการดูแลอาจารย์ใหม่ พบว่าการจัดกิจกรรมแนะนำและ
ปฐมนิเทศได้มีการจัดขึ้นค่อนข้างช้า (ในเดือน มิ.ย.68) รวมตลอดไปจนถึงกิจกรรมอาจจะยังไม่ครอบคลุมถึงพันธกิจท่ี
กำหนดไว้อย่างครบถ้วน คณะฯ จึงได้มีการกำหนดพี่เลี้ยงสำหรับพนักงานใหม่ขึ้นมาเพื่อช่วยในการให้คำแนะนำหรือ
ปรึกษาหารือการดำเนินการตามพันธกิจ สำหรับพนักงานสายวิชาการได้มีจัดกิจกรรม เช่น ด้านการสอน จัดกิจกรรม
แนะนำจัดทำ มคอ. 3 การวางแผนการเรียนการสอน การวัดและประเมิน ตามแนวทาง OBE แนวทางการประเมิน
อาจารย์มืออาชีพ ด้านการวิจัย กาแนะนำแหล่งทุนและส่ิงสนับสนุนการทำวิจัย การเขียนขอทุนวิจัย การยื่นขอตำแหน่ง
ทางวิชาการ การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานประจำปี การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษานิสิต เป็นต้น ด้านบริการวิชาการ 
แนะนำการบูรณาการจัดการเรียนการสอน การวิจัย กับการบริการวิชาการ การแนะนำพื้นที่การเรียนรู้ ( Learning 
Space) เป็นต้น ด้านการบริหาร เช่น ข้อกำหนดภาระงาน ระบบการบริหารจัดการด้านธุรการต่างๆ เช่น UP-dms, HR-
smart, E-budget, และสวัสดิการและผลประโยชน์ของบุคลากรและคณาจารย์ เป็นต้น 
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(3)การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
คณะฯ มีการวางแผนด้านบุคลากรเพื่อรองรับพันธกิจในแต่ละด้านพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบจาก

ปัจจัยภายนอกรวมถึงปรับเปล่ียนโครงสร้างงานเพื่อให้สอดรับกับเป้าหมายการดำเนินงานซึ่งสอดคล้องกับสมรรถนะหลัก
ของคณะฯ  คือ (Wisdom: ทักษะทางปัญญา) เช่น ปรับการบริการวิชาการให้เกิดการบูรณาการกับชุมชนและมีความ
ยั่งยืนมากขึ้น การพัฒนาผู้บริหารให้มีสมรรถนะกับการพัฒนาองค์กรตามแนวทาง EdPEx การพัฒนาพนักงานสาย
วิชาการให้มีทักษะการจัดการเรียนการสอนท่ีใช้เทคโนโลยีมากขึ้น เป็นต้น นอกจากนี้ เมื่อมีพนักงานเกษียณอายุ ลาออก
หรือเหตุอื่น จะมีการทบทวนแผนอัตรากำลังและคุณวุฒิที่ต้องการรับทดแทนจากหลักสูตรหรือสำนักงานเพื่ อเสนอต่อ
คณะกรรมการประจำคณะให้ความเห็นชอบและนำเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาประกาศรับพนักงานใหม่ต่อไป 

 
(4) การทำงานให้บรรลุผล 
คณะฯ กระจายหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อการขับเคล่ือนให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะฯ 

พร้อมทั้งชี้แจงข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการต่างๆ ตัวชี้วัดและเป้าหมายของกระบวนการผลการดำเนินงานได้รับ
การกำกับติดตามโดยรองคณบดีท่ีรับผิดชอบ ผ่านการติดตามตัววัดประสิทธิภาพการทำงาน และ in-process KPI ท้ังนี้ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลการมุ่งเน้นการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ และความคล่องตัว พร้อมต่อ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยมุ่งเน้นการบรรลุผลและการส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและผู้รับบริการเป็นหลัก  นอกจากนี้ 
ได้มีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มเทคนิคการดำเนินการให้บรรลุผล เช่น การอบรมเพื่อนำแนวทาง OKRs มาใช้กำหนดตัวชี้วัด
การดำเนินการ เป็นต้น 

 
ข.บรรยากาศการทำงานของบุคลากร 

(1) สภาพแวดล้อมของการทำงาน 
คณะฯ ได้กำหนดเรื่องโครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อมไว้ในพันธกิจ (พันธกิจที่ 5.บริหารจัดการทันสมยัมี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล ) โดยการเตรียมความพร้อมของสถานท่ี สิ ่งอำนวยความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม ได้รวบรวมข้อมูลจากการสอบถามจากบุคลากรและนิสิต เพื่อจัดทำเป็นแนวทางพัฒนา และปรับปรุง
สภาพแวดล้อมให้น่าอยู่และปลอดภัย โดยในปี 2566 และ 2567 ได้ทบทวนการจัดสภาพแวดล้อม โดยการกำกับดูแล
ของรองคณบดีฝ่ายบริหารรวมกับมหาวิทยาลัย ส่งผลให้มีการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมหลายด้าน เช่น การ
สร้าง Co-learning space เพื่อเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ด้วยตนเอง พื้นที่พักผ่อน(แจ่งนิติ) การปรับปรุงห้องทำงานของ
พนักงานสายวิชาการ ห้องสอนออนไลน์ การปรับปรุงด้านความปลอดภัย เช่น การซ้อมการหนีไฟ การซ้อมการปฐม
พยาบาล เป็นต้น การปรับปรุงแสงสว่าง โครงการสำนักงานสีเขียว (Green office)  การปรับปรุงห้องศาลจำลอง การ
แจ้งซ่อมผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น นอกจากนี้  ยังมีคำนึงถึงการเข้าถึงเทคโนโลยีของบุคลากร ที่สนับสนุนการ
ดำเนินงานด้านการจัดการเรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการ เช่น จัดทำแผนและขอรับงบประมาณเพิ่มเติมเพื่อ
จัดทำห้องผลิตสื่อการสอนออนไลน์ (E-learning) (ดำเนินการในปี 2567-2568) การเสนอขอจัดทำฐานข้อมูลเพื่อ
ประกอบการตัดใจของผู้บริหารและการกำกับติดตามการดำเนินการของวิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ 
(ดำเนินการในปี 2568)  

 
(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร 
บุคลากรภายในคณะฯ  ได้รับการสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐานท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้ ซึ่งสิทธิประโยชน์

ท่ีสำคัญ ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาลจากสิทธิประกันสังคม การตรวจสุขภาพประจำปี ค่าเล่าเรียนบุตร เงินสมทบกองทุน
สำรองเล้ียงชีพ เงินสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย ค่าเล่าเรียนกรณีลาศึกษาต่อ เงินขวัญถึงในการสมรม ประกัน
สุขภาพและประกันอุบัติเหตุ สวัสดิการในการกู้ยืมจากสถาบันการเงินที่มีความร่วมมือ  และการจัดสรรท่ีพักภายใน
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มหาวิทยาลัยให้แก่บุคลากร นอกจากนี้คณะฯ  ได้จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาตนเองให้แก่บุคลากรทุกคนเป็นประจำ
ทุกปี กรณีลูกจ้างท่ีไม่ได้รับการบรรจุเป็นพนักงานของมหาวิทยาลัย  คณะฯ สนับสนุนด้านค่ารักษาพยาบาลผ่านสิทธิ
ประกันสังคม และสิทธิประกันอุบัติเหตุและสุขภาพ บุคลากรทุกระดับได้รับโอกาสให้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีคณะฯ จัดขึ้นใน
โอกาสต่าง ๆ อย่างเท่าเทียม นอกจากนี้คณะฯ ยังรวบรวมข้อมูลความต้องการจากการสอบถามบุคลากรเพื่อนำข้อมูลมา
วางแผนการส่งเสริมสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากร 

 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ก.การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (2) การประเมินความผูกพัน 
คณะฯ ประเมินความผูกพันต่อองค์กรและความสุขในการทำงานของบุคลากร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้้ง รับผิดชอบ

โดยรองคณบดีฝ่ายบริหารและงานบุคคล จากนั้นนำผลการประเมินมาวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
และรวบรวม ข้อมูลเพิ่มเติมในระหว่างมีการประชุมสามัญของคณะ เพื่อนำมาจัดทำแผนการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมความ
ผูกพันต่อองค์กรในแต่ละปี ปี 2566 พบว่าระดับความผูกพันต่อคณะฯ และความสุขในการทำงานของบุคลากรมี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อคณะฯ ของบุคลากรอย่างมี
นัยสำคัญ เรียงลำดับจากมากที่สุด ได้แก่ 1.ปัจจัยด้านลักษณะงานด้านเพื่อนร่วมงาน 2.ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ(Job 
Description) 3.ด้านภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชา 4.ด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ และ 5.ด้านวัฒนธรรมหรือ
จุดมุ่งหมายขององค์กร ตามลำดับ 

 
ข.วัฒนธรรมองค์กร 

คณะฯ กำหนดวัฒนธรรมองค์กรคือ “องค์กรแห่งการเรียนรู้” หมายถึง การพร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ แม้ว่าจะมี
อุปสรรคบ้าง แต่จะมีการช่วยเหลือกันภายในองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรดังกล่าวนั้นเป็นส่วนหนึ่งของ
ค่านิยมหลักของคณะฯ  คือ LAW UP (W: Wisdom, U: Unity) โดยสื่อสารไปสู่บุคลากรผ่านการประชุมการนำเสนอ
วิสัยทัศน์และแผนการปฏิบัติการประจำปีโดยคณบดี และผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ โดยผู้บริหารทุกระดับเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรด้วยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี สร้างบรรยากาศและสนับสนุนให้บุคลากรเกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้
และสู้งาน ซึ่งผลการดำเนินงานของคณะฯ ส่วนหนึ่งเกิดจากวัฒนธรรมองค์กรดังกล่าว อาทิ การได้รับทุนวิจัย การตีพิมพ์
ผลงานวิจัย การเข้าสู่ตำแหน่งวิชาการ การได้รับรองอาจารย์มืออาชีพจากระบบ Coaching ภายในคณะฯ รวมถึงระบบ
การสอนงานท่ีไม่เป็นทางการอื่นๆ ท้ังนี้ ระบบดังกล่าวเป็นหนึ่งในปัจจัยส่งเสริมความผูกพันต่อคณะฯ ของบุคลากร โดย
พบว่า ระดับความเห็นด้วย ต่อข้อคำถามท่ีเกี่ยวเนื่องกับการเรียนรู้สู้งานและการสนับสนุนให้เกิดความก้าวหน้าโดยผู้นำ
ระดับสูงอยู่ในระดับมาก เช่น ผู้บังคับบัญชาให้ความช่วยเหลือ ให้คำแนะนำในการทำงานอยู่เสมอ, ผู้บังคับบัญชามีการ
ให้คำแนะนำและกำกับดูแลอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ, ผู้บังคับบัญชามีการรับฟังความคิดเห็น มีการยอมรับ หรือเปิด
โอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดง ความคิดเห็นอย่างมีส่วนร่วม รวมไปจนถึงผู้บริหารทำตนเป็นตัวอย่างท่ีดีไม่ส่ังงานใน
ส่ิงท่ีตนเองทำไม่ได้ เป็นต้น 

 
ค. การจัดการผลการปฏิิบัติงานและการพัฒนา  

(1) การจัดการผลการปฏิิบัติงาน 
คณะฯ ได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานในพันธกิจด้านต่างๆหรือตามข้อกำหนดตามตำแหน่งงาน 

รวมถึงสมรรถนะของบุคลากรที่สอดคล้องกับเป้าหมายของคณะฯ  โดยสื่อสารผ่านการประชุมชี้แจงวิสัยทัศน์ พันธกิจ
และค่าเป้าหมายของคณะฯ  โดยคณะฯได้สนับสนุนงบประมาณให้บุคลากร (15,000 บาทต่อคน) ในการพัฒนาตนเองใน
ด้านต่างๆ ตามท่ีคณะฯ กำหนดไว้โดยผ่านความเห็นชอบของรองคณบดีฝ่ายบริหารและ/หรือหัวหน้าสำนักงาน รวมถึงมี
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การสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมที่คณะฯ หรือมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมขึ้น โดยมีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานผ่านการรายงานผลการพัฒนาตนเองจากการเข้าร่วมอบรม งานประชุมและกิจกรรม พร้อมท้ัง
ระบุการใช้ประโยชน์จากความรู้ที ่ได้ต่องานตามพันธกิจ อีกท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังสาย
วิชาการและสายสนับสนุนและนำผลมาใช้ในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน นอกจากนี้ ยังมีการมอบรางวัลยกย่องชมเชย
การปฏิบัติงานในด้านต่างๆ และประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น เว็บไซต์คณะฯ  Facebook คณะฯ และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ของคณะ เป็นต้น คณะฯ ประเมินผลการบรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีต้ังไว้ จากการติดตามด้วยตัวช้ีวัด
ระดับองค์กรท่ีรองคณบดี หรือผู้ช่วยคณบดีฯ ท่ีรับผิดชอบในแต่ละกำหนดไว้ (แผนปฏิบัติการประจำปี และ OKRs) และ
ติตตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรจากการประเมิน สมรรถนะการปฏิบัติงานประจำปี โดยข้อมูลจะถูกรวบรวมใน
ระบบกรอกภาระงานของคณะฯ ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานแต่ละด้าน และนำเสนอ
คณบดีเพื่อพิจารณา ซึ่งผลการปฏิบัติงานจะถูกนำไปใช้ในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน และข้อมูลภาระงานภาพรวมจะ
ถูกส่งต่อให้รองคณบดีฝ่ายบริหาร ประธานหลักสูตร หัวหน้าสำนักงาน และงานบุคลากร เพื่อใช้ในการวางแผนการ
ดำเนินการต่อไป เกณฑ์การประเมินสมรรถนะกำหนดขึ้นโดยการพิจารณา และให้น้ำหนักต่อผลงานท่ีตอบสนองต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะจากมากไปน้อยตามลำดับ เพื่อให้ คณะฯ มั่นใจได้ในระดับหนึ่งว่าจะขับเคลื่อน
พันธกิจของคณะฯ ให้สำเร็จ อนึ่งเกณฑ์พิจารณาภาระงานจะเปิดโอกาสให้คณาจารย์และบุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ให้ความเห็นเพื่อกำหนดขอบเขตหรือการตีความ เพื่อให้เกิดเกณฑ์การพิจารณาที่สอดคล้องกับบริบทของคณะและเกิด
ความเข้าใจท่ีตรงกันท้ังคณะ 

 
(2) การพัฒนาผลการปฏิิบัติงาน 

 คณะมีการแต่งตั้งคณะทำงานรวบรวมข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาเลื่อนเงินเดือน และ
แต่งตั้งคณะกรรมการระบบ เกณฑ์ และฐานข้อมูลเพื่อประเมินสมรรถนะของบุคลากรตามความเชี่ยวชาญในสาย  งาน 
ออกแบบโครงสร้างของการประเมินร่วมกับระบบ HR SMART และมีการมอบหมายให้รองคณบดีในแต่ละฝ่าย ผู้ช่วย
คณบดี ร่วมถึงประธานหลักสูตร ดำเนินการวิเคราะห์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะรายตำแหน่ง (Core/Managerial 
Functional Competency) ที่จำเป็นต่อการดำเนินให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจของคณะ รวมถึงหลักสูตร มี
การประเมินเพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตำแหน่งวิชาการท่ีสูงขึ้น (มีคลินิกให้คำปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญ) หรือความ
ต้องการเฉพาะทาง (การพัฒนาทักษะในสาขาวิชาเฉพาะทางหรือทักษะเฉพาะด้าน เช่น ด้านการจัดทำบัญชี ด้านการให้
คำปรึกษาผู้มีภาวะทางจิต หรือ ด้าน HRD/HRM เป็นต้น) เพื่อนำไปประกอบการวางแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan: IDP) ปี มี การวางแผนการพัฒนาบุคลากรท้ังระยะส้ันและยาว (1-5 ปี) โดยให้บุคลากรแต่ละคน
วางแผนงานพัฒนาตนเองโดยคำนึงถึงการพัฒนาให้ตนเองให้เป็นบุคลากรมีทั้งความรู้ (Knowledge) และทักษะ/ความ
เชี่ยวชาญ (Skills) เจตคติ (Attitute) และคุณลักษณะ (Character) ที่สอดคล้องกับความต้องการของมหาวิทยาลัย 
คณะฯ และรวมถึงภาวะการแข่งขันทั้งในปัจจุบันและอนาคตที่เพิ่มสูงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการใช้เครื่องมือมาปรับใช้ในการ
ทำงานระดับสูงมีการปรับรูปแบบของการพัฒนาบุคลากรท่ีไม่ได้มุ่งเน้นการอบรมเพียงอย่างเดียว รวมถึงการสร้างแนวคิด
และสร้างความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง (Self-learning) ในการให้บริการ การนำความรู ้สู ่การลงมือ เน้น 
Productivity และส่งเสริมให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลง เช่น การใช้ระบบ Cloud หรือ 
Generative Ai เป็นต้น  
 

(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  
 คณะฯ มีระบบการรายงานผลการพัฒนาตนเองจากการเข้าร่วมอบรม งานประชุม และกิจกรรม พร้อมทั้งระบุ
การใช้ประโยชน์จากความรู้ท่ีได้ในงานตามพันธกิจ อีกท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังสายวิชาการและ
สายสนับสนุน ทั้งนี ้ จากการทบทวนในปี 2566 ในกลุ่มผู ้บริหาร(คณบดีและรองคณบดี)ได้ผ่านการอบรบผู้บริหาร
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ระดับกลาง ครบทุกคน บุคลากรได้รับ การพัฒนาตนเองอย่างน้อย 1 ครั้งต่อคนต่อปี ในปี 2567 คณะฯ วางแผนให้
ผู้บริหารวิเคราะห์สมรรถนะที่จำเป็นในการ พัฒนาบุคลากรและบุคลากรแต่ละคนวิเคราะห์ตนเองว่ายังขาดสมรรถนะ
ด้านใดตามที่คณะฯ กำหนด เพื่อพิจารณาให้ การสนับสนุนการจัดกิจกรรมหรืองบประมาณในการอบรมและพัฒนา
ตนเองตามสมรรถนะที่ต้องส่งเสริม เพื่อให้บุคลากร ทุกระดับมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพื่อสนองต่อความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
 

(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

คณะฯ สนับสนุนให้พนักงานสายวิชาการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ ผ่านกระบวนการ 3 ส่วน ได้แก่ 1.การ
ส่งเสริมให้อาจารย์ประเมินการสอนหรือการขอรับการประเมินอาจารย์มืออาชีพ โดยจัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อม
ในการเตรียมเอกสารและชี้แจงเกณฑ์การประเมินการสอนหรือการขอรับการประเมินอาจารย์มืออาชีพ (UP-PSF) จัด
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้จากผู้ท่ีผ่านการประเมินกับผู้ท่ีจะขอรับการประเมินและการจัดหาพี่เล้ียงให้เมื่อต้องการ การ
จัดทำประกาศเพื่อให้รางวัลแก่ผู้ผ่านการประเมิน เป็นต้น 2.ด้านการส่งเสริมผลงานทางวิชาการ งานวิจัย เอกสารการ
สอน/หนังสือ/ตำรา มีการจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนให้เข้าร่วมกิจกรรม แนวทางการเขียนขอทุนวิจัย การรวมกลุ่มวิจัย
ภายในคณะฯ การให้งบประมาณสนับสนุนในการทำวิจัยของคณะ การทำความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น 
สำนักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.) และการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องเอกสารวิชาการที่ใช้ประกอบในการยื่นขอ
ตำแหน่ง การจัดทำวารสารของคณะเพื่อเป็นแหล่งการตีพิมพ์เผยแพร่ การจัดทำประกาศให้เงินรางวัลในการตีพิมพ์
เผยแพร่นอกเหนือจากที่มหาวิทยาลัยสนับสนุน การจัดทำประกาศสนับสนุนการจัดทำเอกสารการสอน/หนังสือ/ตำรา 
เป็นต้น 3. ด้านการให้ความรู้และคำปรึกษาการเข้าสู่ตำแหน่งวิชาการ โดยการจัดกิจกรรมคลินิกให้คำปรึกษารายบุคคล
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พร้อมมีการกำกับติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 

สำหรับพนักงานสายสนับสนุน คณะฯ สนับสนุนให้เข้าร่วมอบรมการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน และสนับสนุนให้
ทำวิจัยในงานประจำ (R2R) โดยปัจจุบันบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการสนับสนุนทุกคน (นอกเหนือจากลูกจ้างช่ัวคราว) 
และเข้าร่วมกิจกรรมเตรียมพร้อมในการเตรียมเอกสารและช้ีแจงเกณฑ์การประเมินเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งท่ีสูงขึ้นเป็นประจำ 
นอกเหนือจากนี้ยังมีการส่งเสริมให้มีการทำ KM เพื่อแลกเปล่ียนองค์ความรู้ท่ีได้จากการทำงานหรือการไปอบรมสัมมนา
เพื่อเป็นประโยชน์แก่บุคลากรอื่น ซึ่งปัจจุบันคณะมีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับตำแหน่งท่ีสูงขึ้น (ชำนาญการ) จำนวน 
1 ราย ด้านการเงินและการคลัง  

นอกจากนี้คณะฯ ได้ส่งเสริมให้ผู้บริหาร บุคลากรที่มีตำแหน่งเป็นคณะกรรมการและบุคลากรทั่วไป ได้เข้ารับ
การอบรมและเรียนรู้ที่สร้างเสริมความเป็นผู้นำ และทักษะด้านการบริหาร เพื่อรับตำแหน่งบริหารในอนาคต เช่น การ
อบรมผู้บริหารระดับกลาง, การอบรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ (EdPEX) และการอบรมเพื่อจัดทำกลยุทธ์
และแผนของคณะ เป็นต้น 
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หมวดที่ 6  การปฏิบัติการ 
 

6.1 กระบวนการทำงาน 
ก.การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพนัธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ 
 (1) การจัดทำข้อกำหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และ
กระบวนการ  

 การจัดทำข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนการทำงานของคณะฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์  
“สร้างนักกฎหมายท่ีมีมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพท่ียึดมั่นหลักนิติธรรมด้วยการศึกษากฎหมายเชิงคลินิก ส่งเสริม
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกเพื่อสังคมสันติสุข” โดยแบ่งผลิตภัณฑ์ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน 
การวิจัยและนวัตกรรม และการบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ คณบดี 
รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ผู้รับผิดชอบระบบงานหลักตามผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ประธานหลักสูตรฯ และเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ระบบงานสนับสนุน มีการประชุมหารือร่วมกันในรูปแบบของคณะกรรมการ เพื่อทำการวิเคราะห์ปัจจัยและข้อมูล
สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดทำข้อกำหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (ตาราง 6.1-1) เพื่อใช้ในการจัดทำข้อกำหนดของการ
จัดการผลิตภัณฑ์ของคณะฯ  
 
ตาราง 6.1-1 ปัจจัยนำเข้าและสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องในการจัดทำข้อกำหนด 

ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยนำเข้าและสารสนเทศทีเ่ก่ียวข้อง 
ด้านการเรียนการสอน - กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง 

- การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 
- ความต้องการของตลาดแรงงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
- คุณลักษณะของบัณฑิตอันพึงประสงค์ 
- องค์ความรู้ขององค์กร/เทคโนโลยี 

ด้านการวิจัยและนวัตกรรม - จริยธรรมการวิจัย 
- ความต้องการของผู้ให้ทุนวิจัยและผู้ใช้ผลงานวิจัย 
- องค์ความรู้ขององค์กร/เทคโนโลยี 
- งบประมาณในการดำเนินการวิจัย (ภายใน/ภายนอก) 

ด้านบริการวิชาการ 
และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

- ความต้องการของผู้รับบริการ 
- องค์ความรู้ขององค์กร/เทคโนโลยี 
- งบประมาณด้านการบริการวิชาการ 

ด้านกระบวนการทำงาน - ข้อกำหนดที่สำคัญของของผลิตภัณฑ์และบริการ 
- ความต้องการของผู้รับผิดชอบผลิตภัณฑ์และบริการ 
- องค์ความรู้ขององค์กร/เทคโนโลยี 
- งบประมาณ 
- ทรัพยากร 

 
(2) กระบวนการทำงานที่สำคัญ  
 คณะฯ นำข้อมูลจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
คู่ค้า พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ มาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลที่เป็นปัจจัยภายใน ได้แก่ ข้อมูลด้านบุคลากรในด้าน
อัตรากำลัง ขีดความสามารถ และสมรรถนะที่เป็นเลิศ งบประมาณ และทรัพยากร บนกรอบแนวคิดของวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของคณะฯ และนโยบาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพื่อออกแบบกระบวนการทำงานที่สำคัญ และ
กระบวนการทำงานด้านการสนับสนุน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์และการบรรลุวิสัยทัศน์ท่ีคณะฯ กำหนด (รูป 2.1-2) โดยคณะฯ 
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ได้มอบหมายผู้รับผิดหลักในการดำเนินงาน และกำหนดตัวชี้วัด เพื่อการกำกับติดตามให้บรรลุผลลัพธ์ตามที่คณะฯ ได้
กำหนดไว้ (ตาราง 6.1-2 และ ตาราง 6.1-3) 
 
ตารางที่ 6.1-2 กระบวนการหลักที่สำคัญของคณะนิติศาสตร์ (Core Process) 

พันธกิจ ข้อมูลนำเข้า 
กระบวนการ เจ้าของกระ

บวนการ 
ตัววัดผลผลิต/ผลลัพธ์ 

กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย 
การผลิต 
บัณฑิต 

-มาตรฐานวิชาชีพ 
(เนติบัณฑิตยสภา/
สภาทนายความ) 
 -มาตรฐาน
คุณภาพอุดมศึกษา 
(มคอ.) 
-เกณฑ์ประกัน
คุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร 
AUN QA 
-Vision/Mission 
คณะและสถาบัน 
-Stakeholder 
Requirement 
(Need/Want) 
-Learning 
Taxonomy 
 
 

ออกแบบและจัดทำ
หลักสูตร 
 
 
 
 

-การกำหนด
Stakeholdersและ
Key Stakeholder 
โดยใช้หลักการ 
Power&Impact 
-การกำหนดรูปแบบ
การจัดเก็บข้อมูลและ
ช่วงเวลาการจัดเก็บ
ข้อมูล (แบบสำรวจ
ความต้องการ/แบบ
ประเมินความพึง
พอใจและข้อมูล
สะท้อนกลับ/
สัมภาษณ์เชิงลึก) 
-การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
นำมากำหนดเป็น 
PLOs โดยการประชุม
ร่วมของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
-การออกแบบตาม
แนวทาง Outcome-
Based Education 
(OBE)  
-ออกแบบหลักสูตร
โดยใช้แนวทาง (BCD: 
Backward 
Curriculum Design) 
-การกำหนดระดับ
การเรียนรู้ โดยใช้ 
Learning 
taxonomy ท่ี
ครอบคลุมท้ัง 

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
/ประธาน
หลักสูตร 

-เกณฑ์กำกับมาตรฐาน
การศึกษาตามกฎหมาย 
(เกณฑ์ 1.1) 
-ผลการวัดการบรรลุผล
การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
(PLOs/YLOs/CLOs) 
-ผลการประเมินตาม
เกณฑ์ช้ีวัดตาม AUN QA 
Criteria (ตัวช้ีวัดข้อ 1, 
2, 5 และ 8) 
-สอดคล้องกับเกณฑ์สภา
วิชาชีพ 
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(Knowledge/Skill/
Attitude) 
-การกำหนด
สมรรถนะของ
อาจารย์ท่ีตรงตาม
ความต้องการของ
หลักสูตร รวมถึงการ
พัฒนาสมรรถนะ
ผู้สอน 

- ปรับปรุงหลักสูตร 
มาตรฐานการ 
จัดการเรียน 
การสอน 
และการประเมิน 
ผลการศึกษา 

การจัดประสบ 
การณ์การเรียนรู้ 

-การจัดการเรียน 
การสอน 
-การฝึกปฏิบัติ  
-การประเมินผล  
การเรียนรู้ของ นิสิต 

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ
และรอง
คณบดีฝ่าย
คุณภาพ
นิสิต 

ร้อยละนิสิตท่ีพึงพอใจ 
การจัดการเรียนการสอน
/ อาจารย์ 

ร้อยละรายวิชาท่ีมีผล 
เฉล่ียความพึงพอใจของ 
นิสิต มากกว่า 3.51 

ความต้องการความ
คาดหวังของนิสิต 

การจัดการส่ิงสนับ  
สนุนการเรียนรู ้

ห้องสมุด, 
ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ, 
ห้องเรียน , 
ทุนการศึกษา 

งานวิชาการ ร้อยละนิสิตท่ีพึงพอใจ 
(ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
ต่างๆ) ระดับ 4 – 5  

การวิจัย มาตรฐานการจัด 
ทำโครงการวิจัย 
 

การยื่นขอแหล่งทุน 
ภายนอก 

- การประชาสัมพันธ์  
- 
ตรวจสอบแบบฟอร์ม 
- ยื่นข้อเสนอ 

-งานบริหาร 
และวิจัย 

จำนวนผลงานวิจัยท่ี  
ตีพิมพ์ท้ังหมด 

อัตราผลงานวิจัยต่อ  
จำนวนบุคลากรสายวิชา
การ 

 
ตารางที่ 6.1-3 กระบวนการสนับสนุนของคณะนิติศาสตร์ (Support Process) 

กระบวนการ 
สนับสนนุ 

หน่วยงาน 
สนับสนนุ 

การบริหารงาน 
ส่วนกลาง 

ผลผลิตที่ต้องการ 
 

ตัววัดผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ตัววัด 

การจัดทำแผน 
กลยุทธ์ 

งานแผนงาน การทบทวนแผน 
กลยุทธ 

มีการทบทวนแผนกลยุทธ์
ทุก 1 ปี 

ร้อยละการดำเนินงาน     
ตามแผนกลยุทธ์บรรลุตามเป้า
หมายท่ีกำหนด 

การจัดซื้อจัดจ้าง งานพัสดุ 
(งานบริหาร 
ท่ัวไป) 

คณะกรรมการตรวจ
รับ 

ผู้จัดโครงการและผู้ท่ีได้รับ
จัดสรรงบประมาณ     
รายจ่ายพื้นฐานได้รับของ
หรือใช้บริการตามความ 

ร้อยละจำนวนรายการท่ี 
ดำเนินการทันตามเวลาท่ี 
กำหนด 
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ต้องการได้ทันเวลาท่ี 
กำหนด 

การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

งานบริหาร 
ท่ัวไป 

ทีมผู้บริหาร - บริหารอัตรากำลังอย่างมี 
ประสิทธิภาพ  
- แผนพัฒนาบุคลากร  
- แผนอัตรากำลัง 

จำนวนบุคลากรท่ีได้รับการ 
พัฒนา 
อัตราบุคลากรท่ีมีตำแหน่ง 
ทางวิชาการ 
อัตราการลาออกของบุคลากร 
ผลการจัดสวัสดิการ 

การพัฒนา
คุณภาพ 

งานแผนงาน คะกรรมการพัฒนา 
คุณภาพการจัดการ
ความรู้ และบริหาร
ความเส่ียง 

-คณะนิติศาสตร์มีการ
พัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

ผลการประเมินคุณภาพตาม 
เกณฑ์ EdPEx 
ผลการประเมินคุณภาพตาม
เกณฑ์ AUN QA 

ระบบเทคโนโลยีส
ารสนเทศ 

งานแผนงาน ทีมผู้บริหาร - ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมี 
ประสิทธิภาพและมี
สารสนเทศ ท่ีครบถ้วน
ถูกต้อง ทันกาล เสถียรใช้
ง่าย/เข้าถึงได้ง่าย 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

การจัดการด้าน 
กายภาพและ 
สาธารณูปโภค 

งานบริหาร 
งานท่ัวไป 

ทีมผู้บริหาร - ส่ิงแวดล้อมสถานท่ี
ทำงาน ปลอดภัย สวยงาม 
- การจัดการระบบ
สาธารณูปโภคมี 
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

 
(3) แนวคิดการออกแบบ 
 คณะฯ ใช้แนวคิด PDCA ในการออกแบบปรับปรุงระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์
และบริการหลักของคณะทั้ง 3 ด้าน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คณะฯ มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละระบบงาน ได้แก่ รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ประธานหลักสูตรฯ และผู้รับผิดชอบ
หลักท่ีมอบหมาย ออกแบบและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และมีการกำหนดตัวชี้วัดคุณภาพเพื่อใช้ในการติดตามและประเมินผล 
ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ได้แก่ 1.รวบรวมปัจจัยท่ีนำมาใช้ในการจัดทำข้อกำหนดท่ีสำคัญจากลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่
ค้า พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ ท่ีสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์และพันธกิจ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงผลการดำเนินงานของ
คู่เทียบ องค์ความรู้และเทคโนโลยี ทรัพยากรและงบประมาณ 2.จัดทำข้อกำหนดข้อกำหนดที่สำคัญของหลักสูตร การ
วิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และกระบวนการการทำงานด้านการสนับสนุน 3.
กำหนดผลลัพธ์ของหลักสูตร การวิจัยและนัวตกรรม การบริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และกระบวนการ
ทำงาน 4.ออกแบบและจัดทำขั้นตอนการดำเนินงาน 5.กำหนดตัวชี้วัดท่ีสำคัญท่ีใช้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
หลักสูตร งานวิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และกระบวนการทำงาน ( In process 
measure และ process KPI) 6.สื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนเริ่มปฏิบัติ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน จากนั้น 7.บุคลากรในแต่ละ
หน่วยงานนำไปปฏิบัติ โดยมีการติดตาม ทบทวนก่อนปฏิบัติงาน ระหว่างปฏิบัติงาน และหลังปฏิบัติ และ 8.ติดตาม 
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ประเมินผล ทบทวน ปรับปรุงให้ดีขึ้น หากผลลัพธ์เป็นไปตามข้อกำหนด จะนำผลความสำเร็จไปแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้
เกิดกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรม โดยรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และหัวหน้างาน 
 
ข.การจัดการและปรับปรุงกระบวนการ 

(1) การนำกระบวนการสู่การปฏิบัติการ  
เป็นกระบวนการท่ีสำคัญในระบบงานหลัก เพื่อการส่งมอบ บริการและ ผลิตภัณฑ์แก่ นิสิตและลูกค้า ตามพันธ

กิจของคณะนิติศาสตร์ ท้ัง 3 ด้าน ด้านการศึกษา(ผลิตบัณฑิต) ด้านวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และมีผู้รับผิดชอบหลัก
หน่วยงานการศึกษา และหน่วยงานวิจัยและส่งเสริมวิชาการ และปัจจัย/ ข้อมูลนำเข้าของกระบวนการหลัก คือ 
มาตรฐาน/คุณภาพ และข้อมูล/สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ นิสิต และลูกค้าเพื่อส่งมอบหลักสูตร/งานวิจัย/การบริการ
วิชาการ ที่มีคุณค่าแก่นิสิตและลูกค้า ตามตารางที่ 6.1-2 กระบวนการหลักที่สำคัญตามพันธกิจ 3 ด้าน ของคณะ
นิติศาสตร์ 

(2) กระบวนการสนับสนุน  
เป็นกระบวนการในระบบงานสนับสนุนเพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติการของกระบวนการหลักให้มี

ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีการจัดสรร/ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม สร้างสิ่งแวดล้อม/บรรยากาศเพื่อการ
เรียนรู้ รวมถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากรและ นิสิต  โดยหน่วยงานสนับสนุนภายใต้ดูแลของกองบริการการศึกษา  
กองอาคารและสถานที่ และหัวหน้าสำนักงานคณะนิติศาสตร์ ซึ่งมีหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบหลัก ตามตาราง 
ที่ 6.1-3 กระบวนการสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจของคณะนิติศาสตร์  

 
  (3)การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการฯ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่นๆ และกระบวนการ 

คณะฯ มีวิธีการในการปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ โดยใช้วงจร 
คุณภาพ PDCA ในการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ มีการส่ือสารถึงท่ีมา สาเหตุ และแนวทางการแก้ไขร่วมกัน เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้และนำไปปรับใช้ในกระบวนการอื่นๆ ของระบบงาน สนับสนุนสมรรถนะหลักคือ พร้อมต่อการเรียนรู้และ
เปล่ียนแปลง รวมถึงการตัดสินใจและการดำเนินงานด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์ ท้ังนี้ประโยชน์ท่่ีได้รับ นอกเหนือจากการ
ปรับปรุงกระบวนการที่พบปัญหา ยังช่วยส่งผลให้ลดข้อผิดพลาดอันเกิดจากการทำซ้ำและความแปรปรวนของ
กระบวนการทำงาน 

 
ค.การจัดการเครือข่ายอุปทาน 

การจัดการเครือข่ายอุปทานของคณะฯ มี 5 ขั้นตอน 1.จัดต้ังคณะทำงานรวบรวมข้อมูลความต้องการสินค้าและ
บริการที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะฯ  2.กำหนดเกณฑ์การคัดเลือกคู่ความร่วมมือและผู้ส่งมอบ 3. 
คัดเลือกคู่ความร่วมมือและผู้ส่งมอบและประกาศผลการคัดเลือก 4.ประเมินผลการดำเนินงานของคู่ความร่วมมือและผู้ส่ง
มอบตามกรอบเวลาท่ีกำหนด 5.สรุป วิเคราะห์ เพื่อเป็นข้อมูลในอนาคตและให้ข้อมูลป้อนกลับแก่คู่ความร่วมมือและผู้ส่ง
มอบ 

 
ง.การจัดการนวัตกรรม 

คณะฯ  มีกระบวนการจัดการนวัตกรรม 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1. การรวบรวมข้อมูล [รับผิดชอบโดยผู้ช่วยคณบดี 
ฝ่ายวิชาการ และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายนวัตกรรมการเรียนรู้ โดยมีการติดตามและรายงานผลทุก 6 เดือน] ดำเนินการ 
รวบรวมข้อมูลการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของพันธกิจแต่ละด้านคู่ความ
ร่วมมือและผู้ส่งมอบ 2.การวิเคราะห์ข้อมูล [รับผิดชอบโดยรองคณบดีฝ่ายบริหาร เพื่อนำส่งคณะกรรมการประจำคณะฯ  
โดยมีการติดตามและรายงานผลปีละ 1 ครั้ง] ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากท่ีมีการรวบรวมเพื่อกำหนดเป็นโอกาสเชิงกล
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ยุทธ์และประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน ทำให้ได้หัวข้อนวัตกรรมและนวัตกรรมต้นแบบ 3.การออกแบบ [รับผิดชอบ
โดยรองคณบดีฝ่ายบริหารและผู้ช่วยคณบดีฝ่ายนวัตกรรมการเรียนรู้และการสื่อสาร โดยติดตามและรายงานผลปีละ 1 
ครั้ง] ดำเนินการออกแบบนวัตกรรมต้นแบบ (4) ความถูกต้องครบถ้วน [รับผิดชอบโดยรองคณบดีฝ่ายบริหารและผู้ช่วย
คณบดีฝ่ายนวัตกรรมการเรียนรู้และการสื่อสาร โดยติดตามและรายงานผลปีละ 1 ครั้ง] ทำหน้าท่ีศึกษาและทดสอบ
นวัตกรรมต้นแบบในเบื้องต้น (pilot model) เพื่อนำมาประเมินผลลัพธ์ และใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือก
นวัตกรรมไปใช้งาน  (5) การบูรณาการและการนำไปใช้ [รับผิดชอบโดยรองคณบดีที่ได้รับมอบหมาย โดยติดตามและ
รายงานผลปีละ 1 ครั้ง] ทำหน้าท่ีนำนวัตกรรมท่ีผ่านการทดสอบไปใช้จริง โดยจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนโดยเรียงลำดับ
ความสำคัญจากการนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ และนำไปบูรณาการเข้ากับการปฏิบัติงานประจำวัน รวมถึง
เก็บรวบรวมผลลัพธ์และข้อมูลจากแต่ละส่วน (6) การทบทวน [รับผิดชอบโดยรองคณบดีท่ีได้รับมอบหมาย ติดตามและ
รายงานผลปีละ 1 ครั้ง] ทำหน้าท่ีทบทวนการนำนวัตกรรมไปใช้งาน ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ หรือตัดสินใจดำเนินการ
ต่อหรือยุติการดำเนินการ ผ่านการพิจารณาความเสี่ยง ต้นทุนต้อหน่วยกับความคุ้มค่า สำหรับนวัตกรรมที่ประสบ
ผลสำเร็จในทางปฏิบัติจะมีการนำไปต่อยอดและเข้าสู่กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการจัดการความรู้ของคณะฯ  
ทำซ้ำเพื่อให้เกิดเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ก.ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
 การทบทวนปรับปรุงกระบวนการทำงานด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ ใช้หลักการ 
PDCA ในการติดตาม ประเมินผลและควบคุม ความผิดพลาด และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ร่วมกับการพูดคุยแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อให้ได้ประเด็นในการปรับปรุงพัฒนาหรือแนวทางการดำเนินที่ดีเพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
กระบวนการ นอกจากนี้ ยังมีการติดตามและควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผน ผ่านรายงานงบประมาณจาก
ระบบ E-budget ที่เสนอให้คณะกรรมการประจำคณะทราบเป็นประจำทุกเดือน ติดตามและควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุ 
ผ่านรายงานระบบ AX ควบคุมงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุโดยคณะฯ เป็นเป็นผู้รวบรวมความต้องการใน กำกับติดตาม
โดยหัวหน้าสำนักงาน การใช้งานและเป็นผู้จัดซื้อหรือเช่าเหมาให้เพื่อลดความซ้ำซ้อนและการใช้งบประมาณเกินความ
จำเป็น เช่น การเช่าเหมาเครื่องถ่ายเอกสารเป็นรายปี ดำเนินการทบทวนประสิทธิผลของทุกพันธกิจ พบว่า ด้านการ
จัดการเรียนการสอน มีค่าใช้จ่ายค่าตอบแทนสำหรับโครงการพิเศษและบัณฑิตศึกษาซึ่งมีต้นทุนสูง จึงวางแผนกำหนด
แนวทางการกำหนดค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสม ด้านบริการวิชาการ ณ คลินิกกฎหมาย พบว่า ยังขาดการรับรู้ถึง
ชุมชนใกล้เคียง จึงมีการทำข้อตกลงร่วมกับสถานีตำรวจภูธรแม่กา เพื่อช่วยแนะนำผู้ที่มีข้อขัดแย้งหรือคดีความให้
สามารถเข้ารับบริการหรือส่งต่อความช่วยเหลือได้ ซึ่งมีสรุปรายงานแจ้งคณะกรรมการประจำคณะให้ทราบรายไตรมาส 
 
ข.ความปลอดภัยและการรักษาความปลอกภัยบนโลกไซเบอร์ 
 คณะฯ  ใช้ระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  ที่รับผิดชอบโดยศูนย์บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (CITCOMs) ซึ่งมีระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่มีมาตรฐาน สามารถ
ป้องกันการโจรกรรมข้อมูลและมีเทคโนโลยีป้องกันผู้บุกรุกระบบทางไซเบอร์ด้วย Firewall system และ Anti-virus 
system  คณะฯ  มีการจำกัดสิทธิ์การเข้าใช้และการเข้าถึงข้อมูลของคณะฯ  ข้อมูลที่อ่อนไหว เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูล
ส่วนบุคคล นอกจากนี้ คณะฯ  กำหนดให้เฉพาะบุคลากรท่ีมีส่วน เกี่ยวข้องเท่านั้นท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ และจะต้องมี
การยืนยันตัวบุคคลก่อนเข้าใช้งานทุกครั้ง รวมไปถึงกำหนดช้ันของข้อมูลท่ีต้องได้รับการสำรองข้อมูลเพื่อหากเกิดปัญหา
สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง คณะฯ  มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ที่เฝ้าระวังความปลอดภัยทางไซเบอร์ ร่วมกับ
มหาวิทยาลัย และทำหน้าที่ติดตามข่าวสารที่เกี่ยวข้องและแจ้งผู้ใช้งานผ่านส่ือของคณะฯ  เพื่อแนะนำให้ความรู้ในการ
รับมือทันทีท่ีมีการระบาดของไวรัสคอมพิวเตอร์และอื่นๆ ผ่าน ช่องทางออนไลน์ของคณะ 



72 
 

 

ค.การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
(1) ความปลอดภัย   
คณะฯ  ดำเนินการภายใต้กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยรองคณบดีฝ่ายบริหาร ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายนวัตกรรมการ

เรียนรู้และการส่ือสาร หัวหน้าสำนักงาน ทำหน้าท่ีกำกับดูแลความปลอดภัยด้านต่างๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ได้แก่ 1) 
ด้านกายภาพสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย 2) ความปลอดภัย และ 3) การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์และซอฟท์แวร์ให้
เป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อทำให้การดำเนินการตามพันธกิจเป็นไปอย่างราบรื่น นอกจากนี้  มีการออกแบบกระบวนการ 
เชิงรุกและเชิงรับ เช่น การซ้อมดับเพลิง และการซ้อมปฐมพยาบาล เป็นต้น 

 
(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 คณะฯ วางแผนร่วมกับมหาวิทยาลัย ในการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน เช่น เหตุการณ์อัคคีภัย อุทกภัย โรค
ระบาด และมลพิษ เป็นต้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อพันธกิจท่ีสำคัญ เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องทางธุรกิจ นอกจากนี้คณะฯ 
และมหาวิทยาลัยได้ร่วมกันวางแผนกลยุทธ์และแนวทางบริหารความต่อเนื่อง โดยคำนึงถึงผลกระทบด้านต่างๆ ได้แก่ 
การส่งมอบหลักสูตร และบริการ คลินิกกฎหมาย วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร และคู่ความร่วมมือ 
จากนั้นผู้บริหารถอดกลยุทธ์และแนวทางบริหารความต่อเนื่องของมหาวิทยาลัย เป็นแผนบริหารความต่อเนื่องของคณะฯ  
โดยวิเคราะห์กระบวนการสำคัญท่ีหยุดชะงักไม่ได้ เพื่อเป็นข้อมูลนำเข้าในการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะ
วิกฤติ และกำหนดช่องทางการแจ้งข่าวและรายงานความเคล่ือนไหว 
 นอกจากนี้คณะฯ  ยังมีการจัดการดำเนินการซ้อมและอพยพเมื่อเกิดอัคคีภัยให้แก่นิสิตและบุคลากร ซึ่ งมีผู้ 
สังเกตการณ์จากงานอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อมของมหาวิทยาลัยเข้าร่วมประเมิน ซึ่งมีการทบทวนแผนป้องกันอัคคีภัย 
ท้ังแผนป้องกันก่อนเกิดเหตุ แผนการอพยพหนีไฟ แผนการปฐมพยาบาล และแผนระงับอัคคีภัยอย่างชัดเจน และในช่วง
ท่ีมีมลพิษจากฝุ่น PM 2.5 ซึ่ง เกิดในช่วงฤดูหนาว-ฤดูร้อน จะมีการรณรงค์ไม่ให้มีการเผาป่า มีรถดับเพลิงในการดับไฟป่า
อย่างทันท่วงที มีการแจ้งเตือนระดับฝุ่นละออง และแนวทางปฏิบัติตัวของบุคลากรและนิสิตผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ หรือ Facebook ของมหาวิทยาลัย และคณะฯ  เพื่อให้เกิดผลกระทบด้านสุขภาพน้อยท่ีสุด รวมถึงหากเกิดเหตุ
ฉุกเฉินสามารถจัดการเรียนการสอน/การทำงานผ่านระบบออนไลน์แทนได้ 
ตารางท่ี 6.2 ค ตัวอย่างการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและการบริหารจัดการให้สู่ภาวะเดิมเพื่อความต่อเนื่อง 
ชนิดของภัยพิบัติ หรือภาวะ

ฉุกเฉิน 
กระบวนการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะ

ฉุกเฉิน 
การคำนึงถึงการป้องกันการจัดการ
ความต่อเนื่องของการ ดำเนินการ

และการทำให้คืนสู่สภาพเดิม 
เหตุการณ์อัคคีภัย/ 
เหตุการณ์ แผ่นดินไหว 

การปฏิบัติงานในแต่ละช่วงของการ
เกิดเหตุการณ์ คือ •ภายใน 24 ชั ่วโมง การ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ในการปฏิบัติการ
ใด ๆ ให้บุคลากรของ หน่วยงาน คำนึงถึงความ
ปลอดภัยในชีวิตของตนเอง และบุคลากรอื่นๆ 
และปฏิบัต ิตามแนวทาง แผนฉุกเฉ ิน และ
ขั ้นตอนการปฏิบัต ิงานตามที ่มหาว ิทยาลัย
พะเยากำหนดอย่างเคร่งครัด ขั ้นตอนและ
กิจกรรม ดังนี้  

 1.  แจ ้ ง เหต ุฉ ุก เฉ ิน  ว ิกฤต ิ  ตาม
กระบวนการ/ Call Tree ให้ก ับบุคลากรใน

•ด ้านการด ูแลน ิส ิ ตและ
บุคลากร  

ใช้พ ื ้นที ่อาคารเร ียนรวม
หลังใหม่ (Ce) เป็นสถานท่ีปฎิบัติงาน
สำรอง 

•ด้านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน 

ใช้พ ื ้นที ่อาคารเร ียนรวม
หลักใหม่ (Ce) สำรองในการจัดการ
เรียนการสอน และสำรองปฎิบัติงาน
ด้านวัสดุอุปกรณ์  
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หน่วยงานภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าของ
หน่วยงาน  

2. จ ัดประชุมทีมงานบร ิหารความ
ต่อเนื่อง เพื่อประเมินความเสียหาย ผลกระทบ
ต่อการดำเนินงาน และทรัพยากรสำคัญที่ต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

 3. พิจารณาและอนุมัติเนื ้อหาและ
ข้อความเพื ่อใช้ในการสื ่อสารและรายงาน
สถานการณ์แก่ บุคลากรและนิสิต  

4. ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรและ
นิสิตท่ีได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิต  

5. รายงานความเสียหายเบื ้องต้นท่ี
เกี่ยวกับอาคารและส่ิงก่อสร้าง  

6. รายงานความคืบหน้าและแจ้งสรุป
สถานการณ์ ข ั ้นตอนการดำเน ินงานต่อไป 
ให้กับบุคลากร หลักในหน่วยงาน เพื่อรับทราบ
และดำเนินการ อาทิ แจ้งการอพยพ  เป็นต้น 

7. ประสานงานและดำเนินการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานในการ
จัดการเรียน การสอน และการวิจัย 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการทีต่อบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการที่มุ่งเน้นผู้เรียน 
ตาราง 7.1-1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการท่ีมุ่งเนน้ผู้เรียน 

ข้อ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 ร้อยละของนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาตามกำหนด        
      หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  ร้อยละ > 80 70 65 80 NA NA 
      หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต ร้อยละ > 75 0 0 0 0 NA 
      หลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต ร้อยละ > 50 0 0 0 NA NA 
2 ร้อยละการได้งานทำของผู้เร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ภายใน 1 ปี         
      หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  ร้อยละ > 95 57 97 120 97 NA 
3 จำนวนรางวัลที่นิสิตได้รับจากองค์กรภายนอกคณะฯ  รางวัล 3     2 
4 จำนวนกิจกรรมพัฒนานิสิตตามอัตลักษณ์ กิจกรรม > 10     20 
5 การประเมินตนเองตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ (เต็ม 5) คะแนน > 4.00      
     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต    4.40 4.49 4.60 4.43 NA 
     หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต   NA NA NA NA NA 
     หลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ยังไม่มีผู้สำเร็จการศกึษาในปี 2567)*   NA NA NA NA NA 
6 จำนวนของนิสิตปริญญาตรีที่สามารถสำเร็จการศึกษาได้ก่อนแผน คน > 5 0 0 0 7 4 
7 จำนวนผลงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน

ระดับชาติ 
ผลงาน > 5      

8 จำนวนผลงานวิจัยของที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานานาชาติ เรื่อง > 2     2 
9 จำนวนผลงานวิจัยของที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ เรื่อง > 5     2 
10 จำนวนผลงานวิจัยในชั้นเรียนที่ได้รับการเผยแพร่ ชิ้นงาน > 5      
11 จำนวนผลงานวิจัยที่ได้รับการรับรองการนำไปใช้ประโยชน์ เรื่อง > 5      
12 จำนวนโครงการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก  โครงการ > 3 20 11 3 6 11 
13 จำนวนโครงการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายใน โครงการ > 5 9 9 13 18 8 
14 จำนวนทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก  ล้านบาท > 1.5 6,571,900 8,130,000 1,134,320 1,085,000 3,339,000 
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ข้อ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
16 จำนวนทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายใน  ล้านบาท > 0.5 205,000 120,000 250,000 454,400 280,000 
17 จํานวนโครงการบริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โครงการ > 1 2 2 2 2 7 

18 
จํานวนหน่วยงาน/องค์กร/ชุมชนที่ได้รับการบริการวิชาการจากรายวิชาคลินิก
กฎหมาย 

แห่ง > 3 > 5 > 5 > 5 > 5 > 5 

19 จำนวนงานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมที่เกิดจากการบริการวิชาการ ผลงาน > 2      
 
ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
ตาราง 7.1-2 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

ข้อ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 จำนวนหลักสูตรที่ได้รับรองคุณภาพ หลักสูตร 3 3 3 3 3 3 
2 หลักสูตรที่มีการปรับปรงุตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
3 ร้อยละหลักสูตรที่วัดประเมินและปรับปรงุตามเกณฑ์ AUN-QA ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
4 คะแนนประเมินหลักสูตรในองค์ประกอบ teaching and learning approach/ student 

assessment/output and outcome* (C.3 C.4 & C.8) ตามเกณฑ์ AUN-QA 
   

    

     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  ระดับ 3-3-3      
     หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต ระดับ 3-3-3    
     หลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต ระดับ 3-3-3    
5 ระดับการประเมินประกันคุณภาพ AUN-QA        
   หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  ระดับ 3 3 2 3 3 รอผล 
   หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต ระดับ 3 3 2 2 3 รอผล 
   หลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต ระดับ 3 - 2 3 2 3 
6 จำนวนของผู้สมัครเข้าเรียนระดับปริญญาตรี 

คน 
      

     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา 400 1489  1247  556    
     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ N/A      
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ข้อ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง N/A      
7 จำนวนผู้เรียนลงทะเบียนเรียนจริงเทียบกับเป้าหมายที่ต้ังไว้        
      หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  คน 400 306 392 455 335 397 
      หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต  คน 10 15 12 6 6 12 
      หลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต คน xx - 3 9 9 8 
8 ร้อยละของผู้เรียนที่รับเข้าซึ่งมีเกณฑ์เป็นไปข้อกำหนดของหลักสูตรครบถ้วน  ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
9 ร้อยละของนิสิตที่พ้นสภาพ/ลาออก ร้อยละ < 10      
      หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  ร้อยละ < 10      
      หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต  ร้อยละ < 10      
      หลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต ร้อยละ < 10      

10 ร้อยละการคงอยู่ของนักศึกษาหลังจบชั้นปีแรก  ร้อยละ > 75      
      หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  ร้อยละ > 90      
      หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต  ร้อยละ > 50      
      หลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต ร้อยละ > 50      

11 ร้อยละของการคงอยู่ของนิสิตระดับปริญญาตรี  ร้อยละ > 90      
12 ร้อยละของรายวิชาท่ีส่งแผนการเรียนการสอนทันตามกำหนด ร้อยละ > 95      
     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  ร้อยละ > 95      
     หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต  > 95      
     หลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต ร้อยละ > 95      

13 ร้อยละของรายวิชาท่ีส่งข้อสอบทันตามกำหนด ร้อยละ > 95      
     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  ร้อยละ > 95      
     หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต ร้อยละ > 95      
     หลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต ร้อยละ > 95      

14 จำนวนนวัตกรรมด้านการจัดการศึกษา ผลงาน 2      
15 จำนวนผลงานวิจัยในชั้นเรียน ผลงาน 2     2 
16 ร้อยละของนิสิตที่มีแหล่งฝึกปฏิบัติงาน (เฉพาะที่ประสงคฝ์ึกงาน) ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
17 จำนวนนิสิตที่ไปฝึกปฏิบัติงานในต่างประเทศ คน 2 0 0 0 0 0 
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ข้อ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
18 ร้อยละของนิสิตที่ผ่านการวัดการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 

โดยต้องได้คะแนนไม่ต่ำกว่า 80 (เต็ม 100)  
ร้อยละ > 90.0 

     

19 ร้อยละของนิสิตที่ฝึกปฏิบัติงานและได้รับค่าเฉลี่ยผลการประเมินทักษะจากแหล่งฝึก
มากกว่า 4 คะแนน (เต็ม 5)  

ร้อยละ > 90.0 
     

20 จำนวนนิสิตที่ทุจริตการสอบ คน 0 0 0 0 0 0 
21 โครงการบริการวิชาการที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนดระยะเวลา ร้อยละ > 80 100 100 100 100 100 
22 จำนวนกรณีปัญหาที่เข้ารับคำปรึกษาในคลินิกกฎหมาย กรณี > 10 23 47 36 44 47 
23 จำนวนกรณีปัญหาที่เข้ารับการไกล่เกลี่ยในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (ม.พะเยา) กรณี > 5 - - 2 - 0 
24 จำนวนหน่วยงาน/ชุมชนที่ขอรับบริการวิชาการจากคลินิกกฎหมาย แห่ง > 5 - 12 16 10 15 
25 จำนวนกิจกรรม KM ครั้ง/ป ี > 5     5 
26 จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม KM คน > 10 > 10 > 15 > 15 > 15 15 
27 จำนวนหน่วยงานที่เป็นคู่ความร่วมมือของคณะ แห่ง > 3 3 0 4 0 2 
28 จำนวนการเข้าชม (view) เวบไซต์คณะ ครั้ง >30,000 1214 4903 65731 20528 47506 
29 จำนวนผู้เข้าชม (visitor) เวบไซต์คณะ คน > 15,000 1275 1878 4903 26978 20527 
30 ร้อยละของการเข้าชม (view) เวบไซต์คณะที่เพ่ิมข้ึน ร้อยละ > 50 32.1 49 64.6 73.9 71.2 
31 ร้อยละของผู้เข้าชม (visitor) เวบไซต์คณะที่เพ่ิมข้ึน ร้อยละ > 20   67.8 66 63.2 
32 ยอดการกดติดตาม Facebook fan page ของคณะฯ คน > 10,000     16738 
33 ยอดการเข้าถึง Facebook fan page ของคณะฯ ครั้ง > 100,000     105370 
34 ร้อยละกดติดตาม Facebook fan page ของคณะฯ ท่ีเพ่ิมข้ึน (เทียบกับปีก่อนหน้า) ร้อยละ > 20     37.1 
35 ร้อยละการเข้าถึงบน Facebook fan page ของคณะฯ ที่เพ่ิมข้ึน (เทียบกับปีก่อนหน้า) ร้อยละ > 50     51.3 
36 จำนวนของการส่งต่อ (Share) ข้อมูลจาก Facebook fan page ของคณะ ครั้ง >500    72 3687 
37 จำนวนของผู้สมัครเข้าแข่งขันตอบปัญหากฎหมายระดับมัธยมศึกษาฯ ท่ีดำเนินการโดย

คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
คน >200   396 442 456 

หมายเหตุ: *มีการปรับปรงุเกณฑ์ทำให้ไม่มีหัวข้อการประเมินน้ีในปี 2565 
 
 

(2) ด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
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ตาราง 7.1-3 ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

ข้อ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 การตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าตามอาคาร (ความถ่ี) ครั้ง/ป ี 1 1 1 1 1 1 
2 การตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงตามอาคาร (ความถ่ี) ครั้ง/ป ี 1 1 1 1 1 1 
3 การบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศ (ความถ่ี) ครั้ง/ป ี 1 1 1 1 1 1 
4 การดูแลสภาพแวดล้อม (ต้นไม้) ครั้ง/เดือน 1 1 1 1 1 1 
5 อัตราการเกิดอุบัติเหตุในบริเวณพ้ืนที่ของคณะ ครั้ง < 5 - - 25 21 0 
6 งบประมาณท่ีใช้ในการซ่อมบำรุงวัสดุ/ครุภัณฑ์ บาท <50,000 0 4,000 0 5,900 7,985 
7 จำนวนการให้บริการซ่อมบำรุงอุปกรณโ์สตทัศนูปกรณ ์ ครั้ง ไม่จำกัด - - 81 112  
8 จำนวนของกล่องยาและเวชภัณฑ์สำหรับการปฐมพยาบาล กล่อง 5 2 2 2 2 2 
9 จำนวนครั้งของการซ้อมแผนเผชิญเหตุฉุกเฉิน ครั้ง/ป ี 1 1 1 1 1 1 

 
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
ตาราง 7.1-4 ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ข้อ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 จำนวนเงินที่ได้รับจากการบริจาคเงินเป็นทุนการศึกษาสำหรับนิสิต บาท > 30,000 - 188,000 173,000 173,000  
2 จำนวนหน่วยงาน/บุคคลที่บริจาคเงินเป็นทุนการศึกษาสำหรับนิสิต แห่ง > 5 - 12 12 13  
3 จำนวนนิสิตที่ได้รับการจัดสรรทุนการศึกษาเงินบริจาค ทุน > 30 14 25 31 28  
4 จำนวนแหล่งฝึกงานในประเทศ แห่ง > 100 - 0 1 1 190 
5 จำนวนแหล่งฝึกงานในต่างประเทศ แห่ง > 1 10 5 5 10 0 
6 จำนวนโครงการจัดประชุมวิชาการด้านกฎหมายระดับภูมภิาคหรือระดับชาติ  ครั้ง > 1 - 1 1 1 1 
7 จำนวนกิจกรรมที่ศิษย์เก่ามีส่วนร่วม กิจกรรม > 5 3 2 2 2 2 
8 จำนวนบุคลากรได้รับเชิญจากหน่วยงานภายนอก คน >10 4 22 7 26 15 
9 จำนวนหน่วยงานในประเทศที่มีความร่วมมือ (MOU) ด้านการสอน การวิจัย การบริการ 

วิชการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  
แห่ง > 5 0 1 1 4 2 

10 จำนวนหน่วยงานต่างประเทศที่มีความร่วมมือ (MOU) ด้านการสอน การวิจัย การบริการ แห่ง > 1 0 0 0 1 0 
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ข้อ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
วิชการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  

11 ความพึงพอใจของผู้ให้ทุนวิจัย  คะแนน > 4.00 ยังไม่เคยเก็บผลลัพธ์น้ี 
12 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินให้แก่คู่ค้าล่าช้าเกินกำหนด  ร้อยละ < 5 1.0 2.4 1.4 1.1  
13 ร้อยละของแผนจัดซื้อจัดจ้างที่ถูกประกาศตามกำหนด ร้อยละ 100 100 100 100 100  
14 ร้อยละของการจัดซื้อจัดจ้างที่ล่าช้ากว่ากำหนด ร้อยละ < 5      
15 ร้อยละของการซื้อจ้างที่เป็นไปตามความต้องการของผู้ใชง้านจากการสำรวจ ร้อยละ > 90      

 
 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอื่น  
 (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  
ตาราง 7.2-1 ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

ข้อ ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิต คะแนน 

(เต็ม5) 
> 4.00 4.40 4.49 4.60 4.43 NA 

2 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการบริหารหลักสูตร > 4.00      
3 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่ออาจารย์ผู้สอน > 4.00      
4 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อกิจกรรมเสริมหลักสูตร > 4.00      
5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ  > 4.00      
6 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของคลินิกกฎหมาย > 4.00      
7 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานบริหาร > 4.00      
8 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานบริการวิชาการ  > 4.00      
9 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานวิชาการ > 4.00      
10 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานคุณภาพนิสิต > 4.00      
11 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานปฏิบัติการ > 4.00      
12 ความพึงพอใจต่ออาคาร สถานที ่และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ > 4.00      
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(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  

ตาราง 7.2-1 ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

ข้อ ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 จำนวนของแหล่งทุนวิจัยภายในที่ให้ทุนวิจัยซ้ำไม่น้อยกว่า 2 ปี แห่ง > 3      
2 จำนวนของแหล่งทุนวิจัยภายนอกท่ีให้ทุนวิจัยซ้ำไม่น้อยกว่า 2 ปี แห่ง > 3      
3 จำนวนของข้อร้องเรียนต่อการปฏิบัติงาน เรื่อง < 1 0 0 0 0 0 
4 ร้อยละของผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเป็นศิษย์เก่า ร้อยละ > 20      
5 จำนวนของชุมชนที่คณะเข้าไปมีส่วนร่วมเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือยกระดับการพัฒนา แห่ง > 5      
6 จำนวนของผู้ขอรับบริการวิชาการรายใหม่ แห่ง/กลุ่ม > 2      
7 จำนวนของผู้ขอรับบริการวิชาการที่มีการใช้บริการซ้ำ แห่ง/กลุ่ม > 3      
8 จำนวนของศิษย์เก่าท่ีเข้าร่วมกิจกรรม/มีส่วนร่วมกับกิจกรรมของคณะ คน > 50      

 
 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
 (1) ขีดความสามารถและอัตรากำลัง  
ตาราง 7.3-1 ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง   

ข้อ ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 ค่า FTES ในภาพรวม         
     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  คน       
     หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คน       
     หลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต  คน       
3 จำนวนบุคลากรที่ได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก คน > 5 3 1 10 5 3 
4 จำนวนบุคลากรที่ได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายใน  คน > 5 4 5 14 12 22 
5 จำนวนบุคลากรที่ได้รับทุนวิจัย (ภายนอก+ภายใน) คน > 2 7 6 24 17 3 
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ข้อ ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
6 งบประมาณด้านงานวิจัยที่ได้รับต่อจำนวนอาจารย์ บาท/คน > 15,000      
7 จำนวนผลงานที่เผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  เรื่อง > 2 35 49 66 53 38 
8 จำนวนผลงานที่เผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับชาติ เรื่อง > 5 1 3 13 10 8 
9 ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก/เทียบเท่า ร้อยละ       
     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา  > 50.0      
     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  N/A      
     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  N/A      

10 ร้อยละของอาจารย์ที่มีตำแหน่งวิชาการ ร้อยละ  21.4 22.4 32.7 39.7 47.17 
     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา  > 50.0      
     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  N/A      
     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  N/A      

11 สัดส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนต่อสายวิชาการ  สัดส่วน 1:4 1:2.7 1:2.5 1:2.5 1:2.6 1: 2.30 
12 จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ทำวิจัยสถาบัน (R2R) คน > 3 1 1 2 3 2 
13 จำนวนหลักสูตร (รวมประกาศนียบัตร, อนุปริญญานิติศาสตร์ และบัณฑิตศึกษา)        
     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา หลักสูตร 4 3 3 3 3 4 
     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  N/A 5 5 5 5 5 
     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  N/A      

14 ระดับของวารสารวิชาการกฎหมายตามฐานข้อมูล TCI (TCI 1 และ TCI 2) ฐาน      5 
     วารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  ThaiJo - - ThaiJO ThaiJO ThaiJO 
     วารสารนิติสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่  N/A 2 2 2 2 2 
     วารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  N/A 2 2 2 2 1 

 
 (2) บรรยากาศการทำงาน 
ตาราง 7.3-2 ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการทำงาน 

ข้อ ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 ความพึงพอใจต่อสภาพบรรยากาศในการทำงาน คะแนน > 4.00 อยู่ในแผนดำเนินงานปี 2568 



82 
 

 

ข้อ ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
2 ความพึงพอใจต่อความปลอดภัยในที่ทำงาน  คะแนน > 4.00 
3 ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน คะแนน > 4.00 

 
(3) ความผูกพันของบุคลากร  

ตาราง 7.3-3 ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร 

ข้อ ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 จำนวนบุคลากรสายวิชาการที่ลาออก คน 1 1 0 2 0 2 
2 จำนวนบุคลาการสายสนับสนุนที่ลาออก คน 1 0 0 0 1 0 
3 จำนวนรางวัลที่คณะจัดข้ึนเพ่ือมอบเป็นการชมเชยให้แก่บุคคลากร รางวัล 5 5 5 5 5 6 
4 ระดับความผูกพันต่อองค์กร ระดับ (5) > 4.00 - 3.41 3.74 3.82  
5 ระดับของการตอบสนองต่อความต้องการ/ความคาดหวังของบุคลากร ระดับ (5) > 4.00      

 
(4) การพัฒนาบุคลากร   

ตาราง 7.3-6 ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร   

ข้อ ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 จำนวนบุคลากรสายวิชาการที่ผ่านการอบรมหลักสูตร OBE ของมหาวิทยาลัยพะเยา  คน > 36 อยู่ในแผนดำเนินงานปี 2568 
2 จำนวนบุคลากรสายวิชาการที่ผ่านการอบรมหลักสูตร OBE ของ ทปอ.    คน > 3 - 0 3 3 3 
3 จำนวนบุคลากรที่ผ่านการอบรม AUN-QA Assessor ทปอ. คน > 3 2 2 2 2 2 
4 จำนวนบุคลากรที่ผ่านการอบรม EdPEx ที่มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอกจัด คน  > 10 -    6 
5 จำนวนบุคลากรที่ผ่านการอบรม UP EdPEx Assessor ของมหาวิทยาลัยพะเยา คน > 5 -    4 
6 จำนวนบุคลากรที่ผ่านการอบรม TQA Criteria ของสำนักรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  คน > 5 -    3 
7 จำนวนบุคลากรที่ผ่านการอบรม TQA Reporting Writing  

ของสำนักรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
คน > 5 -    3 

8 จำนวนบุคลากรที่ผ่านการอบรม TQA internal Assessor  คน > 10 -    3 
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ข้อ ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
ของสำนักรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

9 จำนวนอาจารย์ที่ผ่านการประเมินอาจารย์มืออาจารย์ ของมหาวิทยาลัย (UP-PSF)  คน > 7 - 3 5 6 7 
10 งบประมาณท่ีจัดสรรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากร (อบรม/สัมมนา/เพ่ิมพูนทักษะ) บาท ตามสัดส่วน 

บุคลากร 
     

11 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่เข้ารับการอบรมพัฒนาตนเอง อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี ร้อยละ > 90.0      
12 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้ารับการอบรบพัฒนาตนเอง อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี  ร้อยละ > 90.0 > 80.0 > 80.0 > 90.0 > 90.0 100 
13 จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงข้ึน คน 2 0 0 0 1 0 
14 ร้อยละของผู้นำระดับสูงที่เข้ารับการพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับการเป็นผู้นำองค์กร 

หรือการบริหารองค์กร (คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หน. สำนักงาน) 
ร้อยละ > 80 - - 50 62.5 62.5 

15 อัตราการจัดทำหนังสือ/ตำรา (จำนวนผลงาน:จำนวนอาจารย์ประจำ)  อัตราส่วน  1:1      
16 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่มีผลประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดับดีและดีมาก  ร้อยละ > 80.0 - 58.33 57.14 91.17 88.23 

17 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีผลประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับดีและดีมาก  ร้อยละ > 80.0 - 100 100 90 100 

18 ร้อยละของบุคลากรใหม่ที่ได้รับการปฐมนิเทศ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
19 ร้อยละของบุคลากรใหม่ที่ได้รับการสอนงานด้วย onboarding program  ร้อยละ 100 - - 40 100 0 
20 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการอบรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการทำงาน ร้อยละ 50      

 
 
 
 
 
 
 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
 (1) การนำองค์กร และ (2) การกำกับดูแลองค์กร 
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ตาราง 7.4-1 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 

ข้อ ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 

1 คะแนนการประเมินคณบดีโดยสภามหาวิทยาลัย 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
90 - - 96 93.57 94.39 

2 คะแนนการประเมินการนำองค์กรของผู้บริหารระดับสงู คะแนน 
(เต็ม 5) 

> 4.00 อยู่ในแผนดำเนินงานปี 2568 

3 ค่าเฉลี่ยของความเข้าใจทิศทางการนำองค์กรของบุคลากร (พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
สมรรถนะหลัก และวัฒนธรรมองค์กร) 

ระดับ 
(สูงสุด 5) 

> 4.00  

4 ค่าเฉลี่ยของความเข้าใจต่อกระบวนการนำองค์กรของบุคลากร ระดับ 
(สูงสุด 5) 

> 4.00  

 
 
 (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
ตาราง 7.4-2 ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

ข้อ ชื่อตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
2 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
3  การรับรองหลักสูตรของเนติบัณฑิตยสภา  รับรอง รับรอง รับรอง รับรอง รับรอง รับรอง 
4 การรับรองหลักสูตรของสภาทนายความ รับรอง รับรอง รับรอง รับรอง รับรอง รับรอง 
5 การรับรองหลักสูตรมหาบัณฑิตสำหรับการสอบผู้ช่วยผู้พิพากษา (สนามเล็ก) รับรอง รับรอง รับรอง รับรอง รับรอง รับรอง 
6 เกณฑ์ประเมินคุณภาพการศึกษา AUN-QA, EdPex ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
7 ข้อบังคับ มพ. ว่าด้วย จรรยาบรรณนักวิจัยและแนวปฏิบัติ พ.ศ. 2553 ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
8 ข้อบังคับ มพ. ว่าด้วย การให้บริการวิชาการ พ.ศ. 2554 ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
9 ข้อบังคับ มพ. ว่าด้วย วินัย การรักษาวินัย และการดำเนินการทางวินัยของพนักงานฯ พ.ศ. 2564 ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
10 ข้อบังคับ มพ. ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563 ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
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 (4) จริยธรรม  
ตาราง 7.4-3 ผลลัพธ์ด้านจริยธรรม  

ข้อ ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  คะแนน > 80.00 - 77.66 75.87 85.49 85.41 
2 ระดับการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ระดับ B ข้ึนไป - ระดับ B ระดับ B ระดับ

ผ่าน 
ระดับ
ผ่าน 

3 จำนวนข้อร้องเรียนที่ได้รับเป็นเอกสารอย่างเป็นทางการ (ยกเว้นด้านการเรียนการสอน) เรื่อง 0 0 0 0 0 0 
4 จำนวนข้อร้องเรียนที่ได้รับเป็นเอกสารอย่างเป็นทางการ และได้รับการตอบสนอง 

(ยกเว้นด้านการเรียนการสอน) 
เรื่อง 0 0 0 0 0 0 

หมายเหตุ : ระดับการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี 2566 และ 2567 มีการเปลี่ยนระดับผลการประเมิน เป็นระดับ “ผ่าน” 
 

(5) สังคม 
ตาราง 7.4-4 ผลลัพธ์ด้านสังคม 

ข้อ ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 จำนวนชุมชนที่ได้รับการเสริมสร้างความเข้มแข็งภายใต้ความร่วมมือกับคณะฯ  ชุมชน > 1     1 
2 จำนวนผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการรับรองการนำไปใช้ประโยชน์  ผลงาน > 5      
3 จำนวนงานวิจัยที่ใช้ชุมชนหรือพ้ืนที่เป็นฐาน (Area-based research) โครงการ > 1      

 
 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์  
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
 (1) ผลการดำเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 
ตาราง 7.5-1 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงิน  
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ข้อ ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษา (รวมทุกระดับ) บาท - 6,366,900 6,442,524 7,264,315 7,298,100 6,926,742 

2 รายได้ที่มหาวิทยาลัยจัดสรรเพ่ิมเติม (กรณีขอรับการสนับสนุนเพ่ิมเติม) บาท -      

3 งบประมาณแผ่นดิน (ครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง) บาท -      

4 รายได้จากโครงการบริการวิชาการ บาท -      

5 รายได้ที่ได้รับจากงานวิจัย บาท -      

6 งบประมาณจัดสรรสำหรับการเรียนการสอน บาท - 4,538,800 5,532,357 5,972,765 6,177,600 5,868,700 

7 งบประมาณจัดสรรสำหรับกิจกรรมพัฒนานิสิต บาท - 670,000 625,000 652,400 620,000 851,000 

8 งบประมาณจัดสรรสำหรับการวิจัยและนวัตกรรม บาท - 205,100 405,000 363,150 425,000 280,000 

9 งบประมาณจัดสรรสำหรับโครงการบริการวิชาการ บาท - 153,000 192,000 150,000 240,000 265,000 

10 งบประมาณจัดสรรสำหรับโครงการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  บาท - 60,000 30,000 26,000 40,000 50,000 

 
(2) ผลการดำเนินการด้านตลาด 

ตาราง 7.5-2 ผลลัพธ์ด้านตลาด 

ข้อ ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 จำนวนนิสิต  คน/ปี 500 543  629  745  786  761  
     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  คน/ปี 400 313 386 398 335 397 
     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต+บัญชีบัณฑิต คน/ปี 40 14 21 26 38 25 
     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต+เทคโนโลยีสารสนเทศ คน/ปี 40 7 10 20 21 12 
     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต+ภาษาอังกฤษ คน/ปี 40 32 24 35 49 19 
     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต+สาธารณสุขศาสตร์ (อนามัยชุมชน) คน/ปี 30 55 28 18 18 29 
     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต+สาธารณสุขศาสตร์ (อนามัยสิ่งแวดล้อม) คน/ปี 15 16 4 12 5 8 
     หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต (โครงการพิเศษ) คน/ปี 40 26 22 16 15 20 
     หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คน/ปี 15 14 16 12 6 12 
     หลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต คน/ปี 10 - 3 1 9 8 
2 อัตราการแข่งขันของผู้สมัครเข้าเรียน หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต (รอบ TCAS 3 ) อัตราส่วน 1:10       
3 คะแนนสอบเข้าหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต (สูงสุด)* คะแนน        
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ข้อ ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
4 คะแนนสอบเข้าหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต (ต่ำสุด)*         

หมายเหตุ: * ต้ังแต่ปี 2565 มีการปรับปรุงระบบการคำนวนคะแนนใหม่ 
 
ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ตาราง 7.5-3 ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ข้อ ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 
ข้อมูลปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
1 ร้อยละความสำเร็จของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ ร้อยละ > 80.0  100 86.66 100 100 
2 ร้อยละความสำเร็จของตัววัดการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปี  ร้อยละ > 90.0 93.33 100 80.85 97.14 94.64 
3 ร้อยละของการใชง้บประมาณท่ีเป็นไปตามแผน ร้อยละ > 90.0 85.39 65.78 77.32 71.88 87.27 
4 ร้อยละของความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้ ตามแผนบริหารความเสี่ยง ร้อยละ < 20.0 0 0 0 0 0 
5 ร้อยละของบุคลากรที่รับทราบวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ของคณะ ร้อยละ > 90.0 100 100 100 100 100 
6 ร้อยละการได้งานทำของผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ภายใน 1 ปี ร้อยละ 100 57 97 120 97 N/A 
7 จำนวนของรายวิชา Pre-degree/Non-degree  วิชา 3    1 2 
8 จำนวนผลงานวิจัยของที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ เรื่อง 60      
9 จำนวนหนังสือ/ตำราท่ีได้รับการเผยแพร่  ชิ้นงาน 25      
10 จำนวนชุมชนนวัตกรรม ชุมชน 1      

11 ระดับการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ระดับ B ข้ึนไป - ระดับ B ระดับ B ระดับ

ผ่าน 
ระดับ
ผ่าน 

12 จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงข้ึน คน 2 0 0 0 1 0 
 


