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 Finance Service เป็นการพัฒนาการบริการด้านการคลังผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งจะให้บริการด้านการ

แก้ไขข้อมูล หรือเพิ่มข้อมูล รวมถึงการแก้ไขปัญหาการใช้งานโปรแกรม Microsoft Dynamics AX 2009, ระบบ

ติดตามเอกสาร (Financial Document Tracking System) และWebsite กองคลัง มหาวิทยาลัยพะเยา ได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็ว 

 http://www.finance.up.ac.th/add 
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1. การขอเพิ่มช่ือ แจง้รายละเอียดดังต่อไปนี้ค่ะ 

- ชื่อ-นามสกุล (หากเป็นรา้นค้าให้ระบุชื่อร้านค้าด้วยค่ะ)  ,ชื่อบริษัท/หจก. 

- เลขประจ าตัวประชาชนหรือเลขประจ าตัวผูเ้สียภาษีผู้เสียภาษี  (13หลัก) 

- หากเป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ใหร้ะบุต้นสังกัดที่สังกัด 

- E-mail (ถ้ามี) เพื่อใช้ในการรับE-mail แจ้งเตือน 

- หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ (เท่านั้น) เพื่อใช้ในการรับSMSแจ้งเตือน  

 

 

-  
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2.  การขอแก้ไขรายละเอียด ***ระบุรายละเอียดที่ตอ้งการแก้ไข และยังคงตอ้งกรอกรายละเอียดในหัวข้อ 

ดังนี้ เพื่อเป็นการยืนยันและอัพเดทข้อมูลอกีครั้ง 

- ชื่อ-นามสกุล (หากเป็นรา้นค้าให้ระบุชื่อร้านค้าด้วยค่ะ)  ,ชื่อบริษัท/หจก. 

- เลขประจ าตัวประชาชนหรือเลขประจ าตัวผูเ้สียภาษีผู้เสียภาษี (13หลัก) 

- E-mail (ถ้ามี) เพื่อใช้ในการรับ E-mail แจ้งเตือน 

- หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ (เท่านั้น) เพื่อใช้ในการรับSMSแจ้งเตือน 
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-  การขอเพิ่มชื่อในโปรแกรม AX 2009 (กรณีบุคลากรภายในเท่านั้น) 

        -  แจ้งรายละเอียด “ขอเพิ่มชื่อ/นามสกุล...............................................”

        -  ระบุ ก าหนดการใช้งาน

     - แนบไฟล์ส าเนาบัตรประชาชนพร้อมรับรองส าเนา (.pdf .jpg .rar .doc .xls)

       -  การขอแก้ไขชื่อ/รายละเอียดอื่น ในโปรแกรม AX 2009 

        -  แจง้รายละเอียด “ขอแก้ไขชื่อ/นามสกุล...............................................”  

        -  ระบุ ก าหนดการใช้งาน

       -  แนบไฟล์เอกสารที่แสดงถึงการแก้ไขรายละเอียดพร้อมรับรองส าเนา (.pdf .jpg .rar .doc .xls) 
 

   -  แจ้งปัญหาการใช้งานของโปรแกรม AX 2009 

 -  ระบุ “แจ้งปัญหาการใชง้านโปรแกรม AX 2009” 

 -  แจง้รายละเอียด  ปัญหาที่พบใหค้รบถ้วน เชน่ เลขที่ใบขอเบิกที่พบปัญหา (ใบฟ้า) ,เลขที่   

        ใบเบิกวัสดุ (B) , ปัญหาที่พบ เป็นต้น 

       -  ระบุ ก าหนดการใช้งาน

 -  แนบภาพหนา้จอที่พบปัญหา 
 

แวะอ่านซักนดิ!!!! 

1. การตดิตัง้โปรแกรม Microsoft Dynamics AX 2009 ส าหรับคอมพิวเตอร์ท่ีมีสัญญาเช่านั้นต้องด าเนินการแจ้งไปยังทีม

เซอร์วิส ของหจก. ฮิวเมตคิ (โทร. 3558) 

2. เนื่องจากการเพิ่มชื่อ/แก้ไขชื่อบนโปรแกรม AX 2009 มีผลกับการแสดงข้อมูลในการจัดท าเช็คจึงขอให้มีการแนบ

หลักฐานประกอบ 

3. ในกรณีท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขข้อมูลบุคลากรท้ังในระบบติดตามเอกสารและโปรแกรม AX 2009 ต้องท าการแจ้งเร่ือง

เข้ามาท้ังในเมนูแก้ไข/เพิ่มเตมิระบบตดิตามเอกสาร  และเ   มนูแจ้งปัญหา/แก้ไข/เพิ่มเตมิขอ้มูลโปรแกรม MICROSOFT 

DYNAMICS AX 2009 

4. ในสว่นของการเพิ่มขอ้มูลผู้ขายยังคงด าเนินตามกระบวนการของงานพัสดุเชน่เดิม  

5. การขอเพิ่มสทิธ์ิการใชง้านโปรแกรม AX 2009 ตอ้งจัดท าบันทึกข้อความมายังกองคลังเพื่อขอเพิ่มสทิธ์ิการใชง้าน 
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- การขอให้จัดท าระบบ การจัดท าแบบสอบถาม แบบส ารวจ แบบฟอร์ม ในการปฏิบัติงาน กิจกรรม 

โครงการ ฯลฯ (สงวนสิทธิ์แก่บุคลากรกองคลังเท่านัน้) 

- ระบุรายละเอียดที่ตอ้งการ 

- ระบุ ก าหนดการใช้งาน 

- แนบไฟล์โครงการหรือไฟล์เอกสารที่ตอ้งการให้จัดท า (ถ้ามี) (.pdf .jpg .rar .doc .xls) 
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- การขอประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร โครงการ กิจกรรม ระเบียบ ประกาศ ไปยังหนา้เพจ Facebook กองคลัง 

มหาวิทยาลัยพะเยา   

- รายละเอียดที่ตอ้งการใหป้ระชาสัมพันธ์ 

- ระบุ ก าหนดการใช้งาน 

- เอกสารแนบ (ถ้ามี) (.pdf .jpg .rar .doc .xls) 
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- การขอประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร โครงการ กิจกรรม ระเบียบ ประกาศ ไปยังหน้า WEBSITE กองคลัง 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

- รายละเอียดที่ตอ้งการใหป้ระชาสัมพันธ์ 

- ระบุ ก าหนดการใช้งาน 

- เอกสารแนบ (ถ้ามี) (.pdf .jpg .rar .doc .xls) 
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- แจ้งปัญหาการใช้งานอุปกรณ์ที่ตอ้งมกีารติดตัง้ซอฟแวร์ (สงวนสิทธิ์แก่บุคลากรกองคลังเท่านัน้) หรอื

แจ้งการขอตดิตั้งซอฟแวร ์เช่น โปรแกรม Microsoft Dynamics AX 2009 

***เฉพาะคอมพิวเตอร์ที่ไม่ติดสัญญาการเช่าเท่านั้น 

- รายละเอียดที่ตอ้งการ 

- ระบุ ก าหนดการใช้งาน 
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- แจ้งปัญหาการใช้งานระบบติดตามเอกสาร ,ระบบอื่น  ๆ ของกองคลัง หรอืแจ้งปัญหาการบริการอื่น ๆ  

- รายละเอียดที่ตอ้งการ 

- ระบุ ก าหนดการใช้งาน 

- เอกสารแนบ, แนบภาพหน้าจอที่พบปัญหา (ถ้ามี) (.pdf .jpg .rar .doc .xls) 
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เมื่อท าการบันทึกรายการแล้ว พิมพ์ใบงาน ลงนาม และส่งมายังกองคลังด าเนินการ 

 

 

 

หรอืเข้าไปพิมพ์ใบงานได้ที่ เมนูสถานะรายการ 

 

 

เลือกเมนู สถานะรายการ         รหัสใบงาน        เลือก Fin-Ser No …….      พิมพ์ใบงาน ลงนามผูข้อใช้งาน

และลงนามหัวหน้า/ผูอ้ านวยการ/รองคณบดี/คณบดี       ส่งมายังงานพัฒนาระบบ ฯ กองคลังเพื่อด าเนินการ 
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ลงนามผู้ขอใช้งานและลงนามหัวหน้า/ผู้อ านวยการ/รองคณบดี/คณบดี 
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สถานะการท ารายการ 

 

 

สถานะด าเนินการไม่แลว้เสร็จ จะมีการแจ้งรายละเอียดการด าเนินการในช่องหมายเหตุ  ซึ่งทางสว่นต้อง

ด าเนนิการเพิ่มข้อมูลเข้ามาใหม่อกีครั้ง 

 

 

 

สถานะด าเนินการเรียบร้อย จะมีการแจง้วันที่ที่ได้ด าเนินการแล้วเสร็จให้ในช่องหมายเหตุ  
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งานพัฒนาระบบด้านงานคลัง 

กองคลัง มหาวิทยาลัยพะเยา 

โทร. 0 54 46 6666 ตอ่ 1057 

E-Mail. upfinance@up.ac.th 

  

 


