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1. วัตถุประสงค์ แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมิน 

วัตถุประสงค ์
เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของคณะนิติศาสตร์ ที่น าเกณฑ์ EdPEx มาใช้เพ่ือการ

พัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ และเพ่ือให้คณะนิติศาสตร์ได้รับข้อมูลป้อนกลับข้อเสนอแนะ เพ่ือการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของคณะวิทยาศาสตร์ในภาพรวม 

 
แนวทางที่ใช้ในการตรวจประเมิน 

การตรวจประเมินในครั้งนี้ เป็นการตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์ Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การเพ่ือให้พัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างก้าวกระโดด  

คณะผู้ประเมินได้พิจารณาประเมินรายงานของคณะนิติศาสตร์ ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) โดยจัดท ารายงานส่วนบุคคล (independent review workbook) 
หลังจากนั้นได้มาประชุมเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน จัดท าแผนการเข้าตรวจเยี่ยมพ้ืนที่ เพ่ือการยืนยันข้อมูล
จากรายงาน และคณะผู้ประเมินร่วมพิจารณาตัดสินผลการประเมิน ตลอดจนจัดท ารายงานสรุปผลการ
ประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพองค์กรเสนอต่อคณะนิติศาสตร์ ต่อไป 

 

รายนามคณะกรรมการ 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนี  สรรเสริญ   ประธานกรรมการ 

นักวิชาการอิสระ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรเทพ โรจนวส ุ   กรรมการ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อักษรากร ค ามาสุข  กรรมการ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.โสภา อ านวยรัตน์   ผู้สังเกตการณ์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
5. ดร.นภา ราชตา      ผู้สังเกตการณ์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
6. นางสาววรรณวิภา ขัติวงศ์    ผู้ประสาน 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
7. นางสาวพวงผกา ธนะจักร์    ผู้ประสาน 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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 2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 

การประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของ  คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  ตามเกณฑ์ 
EdPEx ครั้งนี้ การด าเนินการของคณะฯยังมีโอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งกระบวนการและผลลัพธ์  
โดยพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนทุกระดับของคณะฯ ให้มีความรู้ ความเข้าใจเกณฑ์การ
ประเมิน และน าผลการประเมินรายงานป้อนกลับ (Feedback report) ในหมวด 1-6 ไปวางแผน ทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน และน าผลลัพธ์การด าเนินงานทั้งในระดับ ( level) และแนวโน้ม (trend) ไปใช้
เพ่ือการพัฒนาคณะอย่างแท้จริง ตลอดจนพิจารณาก าหนดและวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่เหมาะสมทั้งตัววัดผลลัพธ์ ตัววัด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งอาจเป็นตัวชี้วัดที่เพ่ิมเติมจาก
ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ในปัจจุบัน ทั้งนี้ ผลการประเมิน พบว่า  

1. ด้านกระบวนการ คณะนิติศาสตร์ มีระดับพัฒนาการอยู่ในระดับ Early Development แสดงให้เห็น
ว่ามีการพัฒนาและการด าเนินการตามแนวทางข้อก าหนดพ้ืนฐานของเกณฑ์ EdPEx ในระดับเริ่มต้น อย่างไรก็ตาม 
คณะฯ เริ่มมีการน าแนวทางต่าง ๆ ไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปสู่ปฏิบัติเพื่อให้เกิดการพัฒนาและความก้าวหน้า 

 
ก. Process Strength 

• ด้านการน าองค์กร 
• ผู้น าระดับสูงเริ่มแสดงให้เห็นถึงการน าองค์กรให้มีมาตรฐานระดับสากลด้วยการทบทวนวิสัยทัศน์

โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรเพ่ือใช้เป็นเป้าหมายในอนาคตของการเป็น  คณะนิติศาสตร์ที่เป็นแหล่งสร้าง 
นักกฎหมายซึ่งยึดม่ันในหลักนิติธรรม ที่มีมาตรฐานทั้งวิชาการและวิชาชีพ โดยมุ่งเป็นสถาบันชั้นน าที่ส่งเสริม
การกระบวนการยุติธรรมทางเลือกของประเทศ ภายในปีงบประมาณ 2570 ด้วย ค่านิยม: ค่านิยม (Value): 
LAW UP L= Legitimacy A= Agility W= Wisdom U= Unity P= Peace และก าหนดพันธกิจ 5 ด้าน ทั้งนี้
ผู้น าสูงสุดประกาศเจตจ านงสุจริต เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมี
จริยธรรม มีการขับเคลื่อนงานในแต่ละพันธกิจ โดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการก ากับองค์กรโดยได้แสดงความ
โปร่งใส ด้วยการท างานในรูปแบบคณะกรรมการต่างๆ รับผิดชอบงานแต่ละด้านให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
รวมทั้งมีการประเมินผลการด าเนินงานของผู้น าสูงสุดโดยคณะกรรมการของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ การ
ด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมการพัฒนาการก ากับดูแลองค์กร และอาจช่วยให้คณะมีการด าเนินงานตามพันธ
กิจที่เป็นไปตามกฎหมายและมีจริยธรรมช่วยสนับสนุนการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติที่ น าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์
ของหน่วยงาน ตลอดจนดูแลองค์กรปกป้องผลประโยชน์ดูแลผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบและ
สามารถเอาชนะคู่แข่งได้ (A) 
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• ด้านการจัดการศึกษาและบริการที่ส าคัญ 

คณะฯเริ่มมีกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่เป็นระบบ โดยเริ่มมีการใช้เครื่องมือคุณภาพในการ
รวบรวมข้อมูล มีการจัดการศึกษาและบริการที่ส าคัญก าหนดกลุ่มผู้เรียนและลูกค้าที่ส าคัญ จ าแนกตามพันธกิจ
และตามความต้องการและความคาดหวังที่แตกต่างกัน เช่น ด้านการจัดการศึกษา คณะเริ่มมีแนวทางการรับฟัง
ผู้เรียนที่มีอยู่ในปัจจุบันทั้งนิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิตบัณฑิตศึกษา ส าหรับผู้เรียนในอนาคตคณะฯเน้นการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ส าคัญ อาทิ การแนะแนวการศึกษาต่อ การเผยแพร่กิจกรรมที่เสริมสร้างชื่อเสียง
ของคณะฯ  ด้านการออกแบบการจัดการศึกษา มีการด าเนินการหลักสูตรคู่ขนาน (5 หลักสูตร)  ด้านวิจัยและ
นวัตกรรม การผลิตงานวิจัยด้านนิติศาสตร์และสร้างเครือข่ายการวิจัยกับชุมชน ภาครัฐ และสถาบันการศึกษาอ่ืน 
ๆ เพื่อพัฒนาสังคม โดยบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย และแสวงหาทุนวิจัยภายนอกเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ด้านบริการวิชาการ จ าแนกผู้ใช้บริการและผู้ที่สนใจมาใช้บริการ โดยสามารถติดต่อสื่อสารผ่านทางเว็ปไซด์และ
ช่องทางต่าง ๆ มีการจัดตั้งคลินิกให้ค าปรึกษาทางกฎหมายซึ่งเป็นต้นแบบกฎหมายเชิงคลินิกทางภาคเหนือที่
ให้บริการทั้งบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้งค านึงถึงความผาสุกของสังคมทางด้านกฎหมายโดย
การให้บริการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทภาคประชาชนในมหาวิทยาลัยเป็นแห่งแรกและให้เป็นที่ฝึกปฏิบัติงาน
กฎหมายของนิสิตซึ่ งช่ วยเ พ่ิมมูลค่า ให้กับบัณฑิตในการได้ งานท าและพัฒนางานที่มีคุณภาพยิ่ งขึ้น  
ด้านการออกแบบการบริการวิชาการ ได้พัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้นด้านการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทให้กับ
คู่ความร่วมมือทั้งระดับจังหวัดและระดับชาติ เพ่ือรองรับการสอบใบประกอบวิชาชีพ  ด้านบุคลากร มีการจัดการ
สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานซึ่งสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะโดยมีการดูแลคุณภาพน้ า ดื่ม 
สนับสนุนให้บุคลากรได้มีการเสริมสร้างสุขภาวะส่วนบุคคล ตรวจสุขภาพประจ าปี ด้านความมั่นคง มีการตรวจสอบ
ความปลอดภัยอาคารสถานที่ และความสะดวกในการเข้าท างานของบุคลากรด้านระบบปฏิบัติการ เริ่มมีการ
จัดท ากระบวนการท างานหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ค านึงถึงกฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบที่ส าคัญของแต่
ละพันธกิจและถ่ายทอดให้บุคลากรน ากระบวนการสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
ด าเนินการร่วมกับคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ อาทิ สภาวิชาชีพ/หน่วยงานรัฐ ภาคประชาชน และเอกชนทั้งระดับ
ท้องถิ่น ระดับชาติทางด้านกฎหมายและสิทธิมนุษยชนต่างๆ ทั้งในด้านการพัฒนาสังคม ที่ช่วยยกระดับรายได้ของ
ประชาชนและการได้รับสิทธิของชนชาติพันธุ์ รวมทั้งเป็นแหล่งฝึกงานให้กับนิสิต ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการยกระดับ
คุณภาพของการผลิตบัณฑิต และการบริการวิชาการแก่สังคมที่เป็นรูปธรรม ตลอดจนมีกระบวนการจัดการและ
พัฒนาความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง ซึ่งน าไปสู่ความผูกพันธ์กับคู่ความร่วมมืออย่างชัดเจน  การด าเนินการดังกล่าว
อาจท าให้คณะฯมั่นใจได้ว่าคณะมีกระบวนการเพ่ือการมุ่งเน้นลูกค้าที่จะสามารถจัดการความสัมพันธ์และส่งผลต่อ
ความผูกพันของลูกค้าในระยะยาวได้ (D) 
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ข. Process OFI 
คณะฯ ยังสามารถใช้ประโยชน์จากวงจรแห่งการพัฒนา 4 ขั้นตอนตามเกณฑ์ EdPEx (ADLI) ในการ

พัฒนากระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน และกระบวนการจัดการที่ส าคัญ เพ่ือยกระดับการพัฒนาการ 
(Maturity) ของคณะฯ ให้ดียิ่งขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น 

• ด้านการท างานที่เป็นระบบ (Systematic approach) 
กระบวนการท างานที่คณะฯ ใช้ในหมวด 1 ถึง 6 บางกระบวนการอยู่ในขั้นเริ่มต้นหรือเป็นเพียง

กิจกรรมที่ด าเนินการ และขาดความเป็นระบบในกระบวนการท างานต่างๆ ในหลายกระบวนการส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความการบรรลุผลส าเร็จตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ กล่าวคือการขาดรายละเอียด วิธีการด าเนินงานที่ชัดเจน การ
พิจารณาใช้เครื่องมือการพัฒนาคุณภาพและการพัฒนาสารสนเทศที่ส าคัญเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนา เช่น ด้านกล
ยุทธ์ ไม่พบการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าหมาย การถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ แผนปฏิบัติการ
ระยะยาว ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ส าคัญของแผนปฏิบัติการ และกระบวนการน าแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
ระบบ ท าให้ไม่พบแนวทางในการติดตามข้อมูลและสารสนเทศผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ด้านการ
มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ไม่พบตัวชี้วัดในกระบวนการท างานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืนเพื่อให้เกิดความผูกพัน  รวมทั้งการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ด้านบุคลากร 
ยังไม่ชัดเจนในการประเมินขีดความสามารถของบุคลากร การวิเคราะห์อัตราก าลัง ก าหนดปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันของบุคลากร  การสร้างวัฒนธรรมการสื่อสารที่เปิดกว้าง การจัดการผลการปฏิบัติงาน กระบวนการ
เตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความจ าเป็นในด้านขีดความสามารถ และเตรียมผู้น าใหม่ในการสืบ
ทอดต าแหน่ง การประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
ด้านระบบปฏิบัติการ ยังขาดกระบวนการวิเคราะห์กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบต่างๆที่ก าหนดในโครงร่างองค์กร
และน ามาจัดท าเป็นข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนขององค์กร รวมทั้งการ
วิเคราะห์ต้นทุน และการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานของกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุนของคณะฯ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการจัดการการด าเนินงาน หากมีการจัดการ
กระบวนการท างานที่ส าคัญให้เป็นระบบ มีกรอบเวลา มีผู้รับผิดชอบ มีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการพิจารณา
ตัดสินใจ และมีเป้าหมายที่ชัดเจน อาจช่วยให้คณะฯ มั่นใจได้ว่ากระบวนการดังกล่าวได้ถูกน าไปสู่การปฏิบัติในการ
ปฏิบัติงานประจ าวันได้อย่างต่อเนื่องรวมทั้งจะช่วยให้คณะสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลซึ่งจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จที่ทั้งในปัจจุบันและอนาคตของคณะ (A) 

• ด้านการติดตามผลการด าเนินงาน (Performance improvement system) 
• คณะฯ ไม่ได้แสดงระบบการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามล าดับของระดับการบริหาร

จัดการ เช่น ระดับคณะกรรมการบริหารคณะจะติดตามตัวชี้วัดกลุ่มใด (Corporate KPI) ระดับคณะกรรมการ/
ผู้บริหารตามพันธกิจจะติดตามตัวชี้วัดกลุ่มใด (Process Owner KPI) ระดับประธานหลักสูตร หัวหน้ากลุ่ม
สาขาวิชาหรือส านักงานคณะ และการติดตามตัวชี้วัดรายบุคคล ( Individual KPI) อีกทั้งไม่พบระบบสารสนเทศที่
จะใช้ในการจัดเก็บตัวชี้วัดเหล่านี้ (ผู้รับผิดชอบในการน าเข้าข้อมูล การทวนสอบความถูกต้องของข้อมูล การ
วิเคราะห์ให้สารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน) ตลอดจนไม่พบระบบการดูแลและช่วยเหลือ (Mentoring system)ให้
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บุคลากรสามารถด าเนินงานเกิดผลลัพธ์ที่ดีตามที่ได้รับมอบหมาย การก าหนดตัวชี้วัดอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน
ดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ สามารถติดตามความก้าวหน้าและใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจการปรับปรุงการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ภายใต้ข้อมูลจริง (D) 

• ด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และการทบทวน ปรับปรุงกระบวนการ (Systematic effective-
efficient approach and Learning) 
กระบวนการท างานส าคัญและกระบวนการสนับสนุน ยังไม่พบการติดตามประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของกระบวนการเหล่านั้นอย่างชัดเจน ว่าได้ผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกระบวนการหรือไม่ เช่น 
1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการวิเคราะห์ทบทวนข้อมูล เพ่ือพัฒนาเป็นสารสนเทศส าคัญที่เป็น Input 
ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้ได้ Output ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกาส
เชิงกลยุทธ์ที่เฉียบคม ในการน าไปพิจารณาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์ที่สอดคล้องกัน 2) 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการรับฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด ทั้งการ
ค้นหาความต้องการ/ความคาดหวัง การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ เพ่ือให้มั่นใจว่าได้รับสารสนเทศที่
แท้จริงที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง เช่น ใช้เป็น Input ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ การออกแบบบริการต่าง ๆ 
และการจัดท าระบบปฏิบัติการ 3) ประสิทธิภาพและระสิทธิผลของกระบวนการจัดการความรู้ ที่จะส่งผลให้ได้
สินทรัพย์ความรู้ที่ส าคัญ วิธีปฏิบัติที่ดี/ที่เป็นเลิศ ที่สามารถน าไปฝังลึกในวิถีปฏิบัติงานประจ าวันของบุคลากร
เ พ่ื อ ให้ เ กิ ดกา ร เ รี ยนรู้ ทั่ วทั้ ง คณะ  4)  ประสิ ทธิ ภ าพและประสิ ทธิ ผลของก ร ะบวนการ เ รี ยน รู้ 
และพัฒนาบุคลากร ที่จะส่งผลให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญหรือสมรรถนะสูงขึ้น น าไปสู่ผลการท างานที่โดดเด่น 
และบุคลากรมีความก้าวหน้าในการท างาน ซึ่งการติดตามประสิทธิผลของกระบวนการต่าง ๆ คณะฯ จะได้น าไปใช้
ประโยชน์ต่อในการทบทวนเพื่อปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นภายใต้ข้อมูลจริง (L) 

 
• การบูรณาการ (Integration) 

กระบวนการท างานยังขาดการบูรณาการที่สอดคล้องกัน ในการท าให้กระบวนการและการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานต่าง ๆ ประสานกลมกลืนกัน (ความสอดคล้องระหว่างโครงร่างองค์กรกับหมวดกระบวนการท างาน และ
ระหว่างหมวดกระบวนการด้วยกัน) โดยไม่ได้แสดงชัดเจนถึงมีการน า Output ของกระบวนการหนึ่งไปเป็น Input 
ของอีกกระบวนการ และสอดคล้องกับที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร ที่แสดงถึงการบูรณาการที่ใช้ประโยชน์สูงสุด 
ตัวอย่างเช่น 1) การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และใช้ประโยชน์จาก
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และสมรรถนะหลัก ตลอดจนสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ที่จะส่งผลต่อสภาพ
การแข่งขัน 2) การน าผลจากการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนมาใช้เป็น input ของกระบวนการสร้าง
และจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และตลอดวงจรชีวิตของลูกค้าเหล่านั้น เพ่ือท าให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดี น าไปสู่ความผูกพันและภักดี 3) การน าปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรมาใช้ประโยชน์
ในการปรับปรุงกระบวนการที่มุ่งเน้นบุคลากร ก าหนดนโยบายสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ เพ่ือตอบสนองและ
สร้างแรงจูงใจส่งเสริมให้มีผลการท างานที่โดดเด่น การบูรณาการกระบวนการท างานที่สอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน เป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพของคณะฯ (I) 



7 
 

• ด้านผลลัพธ์ 
คณะฯ มีระดับการพัฒนาอยู่ใน Early Development โดยคณะฯ ก าหนดตัวชี้วัดหรือตัววัดผลบางตัว

ของกระบวนการย่อย ในแต่ละกระบวนการหลักของแต่ละพันธกิจไม่ครอบคลุมหรือไม่ชัดเจน ในการที่จะน าใช้ใน
การติดตามผลการด าเนินงานประจ าวัน (Leading Indicator) ของกระบวนการย่อย ๆในแต่ละพันธกิจ รวมทั้งการ
ก าหนดผลลัพธ์ (Lagging Indicator) นอกจากนั้นคณะฯ ยังไม่ได้ก าหนดระดับของตัวชี้วัด ว่าตัวชี้วัดใดเป็นตัวชี้วัด
ส าคัญของแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการและสอดคล้องกับเป้าประสงค์ตามบริบทของคณะฯ และไม่ได้ก าหนด
ความส าคัญของตัวชี้วัดในแต่ละระดับที่จะใช้ในการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ 

คณะฯมีการรายงานผลการด าเนินงานเพียงบางรายการที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพ้ืนฐานของเกณฑ์ 
EdPEx ในบางตัวชี้วัดที่สามารถเก็บข้อมูลและส่วนใหญ่ยังขาดการแสดงแนวโน้มและข้อมูลที่เทียบกับคู่เทียบใน
การด าเนินการ ตลอดจนคณะฯไม่ได้แสดงผลลัพธ์หลายรายการที่มีความส าคัญที่สอดคล้องกับการด าเนินการตาม
พันธกิจ ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการติดตามผลการด าเนินงานและหาแนวทางเพ่ือพัฒนา ดังนี้ 
 

ค. Result Strength 
คณะเริ่มมีการด าเนินการแสดงผลลัพธ์ในมิติต่าง ๆที่มีความต่อเนื่องที่เป็นไปตามเป้าหมายและมีแนวโน้ม

ที่ดี ได้แก่ ด้านความพึงพอใจ ของผู้เรียน/ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ เช่น ผลการประเมินผู้ใช้บัณฑิต ด้านการจัด
การศึกษา เช่น สัดส่วนจ านวนนิสิตเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ า 1 : 44 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ข้อมูลการ 
คงอยู่และการจบการศึกษาของนิสิตในหลักสูตร ด้านการวิจัย  เช่น จ านวนทุนสนับสนุนจากคู่ความร่วมมือและ
องค์กรภายนอก  ด้านการบริการวิชาการ  เช่น จ านวนครั้งของการให้บริการวิชาการ จ านวนครั้งในการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการ การให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย (LeT) ด้านการเงิน งบประมาณและด้านการตลาด เช่น ข้อมูล
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณโดยแยกเป็นหมวดหมู่ 

 
ง. Result OFI 

ไม่ปรากฏผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายมิติที่ส่งเสริมต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร 
ตัวอย่างเช่น ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ส าคัญ  เช่น ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท า  
ร้อยละของผลงานวิชาการและงานสร้างสรรค์ของนิสิตที่ได้รับรางวัลในภาพรวม ร้อยละของโครงการบริการ
วิชาการที่มาจากความต้องการของสังคม ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและผลลัพธ์
ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน เช่น ร้อยละของการเกิดเหตุฉุกเฉิน ร้อยละของการจัดซื้อจัดจ้างและส่งมอบตาม
เวลา ด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ร้อยละของนิสิตที่มีความพึงพอใจ
ต่อช่องทางการร้องเรียน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริหารหลักสูตร ด้านความผูกพันของผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ความผูกพันของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มวิจัยและบริการวิชาการ ร้อยละของ
การให้ทุนซ้ า ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร เช่น  ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่ผ่าน
การประเมินขีดความสามารถ ร้อยละของอาจารย์ที่มีผลงานวิจัยตีพิมพ์ ด้านบรรยากาศการท างาน สุขภาพ 
ความปลอดภัยการเข้าถึงสถานที่ท างาน การบริการและสิทธิประโยชน์ที่ส าคัญ เช่น คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
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ของบุคลากรด้านสภาพแวดล้อมการท างาน อัตราการขาดงาน ระดับความพึงพอใจต่อความปลอดภัยในสถานที่
ท างาน ด้านความผูกพันของบุคลากร เช่น คะแนนเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากร อัตราการคงอยู่ของบุคลากร 
ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น าองค์กรที่ส าคัญ เช่น ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนา
บุคลากรร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีต าแหน่งที่สูงขึ้น ด้านความรับผิดชอบในการก ากับดูแลองค์กรที่
เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น ร้อยละของผู้บริหารระดับสูงที่ได้คะแนนประเมินที่เป็นไปตามหรือสูงกว่าค่าเป้าหมาย 
ผลการตรวจสอบภายในโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน ด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรอง
คุณภาพ เช่น ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรทุกหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA ด้านความผาสุกของสังคมและ
การสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ เช่นผลการด าเนินการโครงการที่สนับสนุนชุมชน ผลการประเมินการเผยแพร่องค์
ความรู้ทางกฎหมาย ด้านการเงิน งบประมาณและด้านการตลาด เช่น สภาพคล่องทางการเงิน เงินทุนส ารอง 
(เงินสะสม) สินทรัพย์ของคณะ รายได้สุทธิ 

ผลลัพธ์ทุกด้านควรมีการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายให้ชัดเจนและท้าทาย และหากมีการก ากับและ
ติดตามผลลัพธ์ดังกล่าวอย่างครบถ้วน อาจช่วยให้คณะฯ มีสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา
กระบวนการต่าง ๆ ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรอย่างยั่งยืน (Le) 
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3. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 

 หมวด 1 การน าองค์กร 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง ระดับการประเมิน (band) = 2 

 Strength 

• ผู้น าสูงสุดประกาศเจตจ านงสุจริต เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการต่อการประพฤติปฏิบัติ
ตามกฎหมายและมีจริยธรรม การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะมีการด าเนินงานตามพันธกิจ  

ที่เป็นไปตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

 OFI  

•  ไม่ชัดเจนว่าคณะมีการด าเนินการที่เป็นระบบอย่างไรในการก าหนดวิสัยทัศน์  และค่านิยม เช่น 
ขั้นตอนในการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าทั้งจากภายในและภายนอกที่มีผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กร -ไม่ชัดเจนว่าคณะมีการด าเนินการที่เป็นระบบอย่างไรในการก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม เช่น ขั้นตอน
ในการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าทั้งจากภายในและภายนอกที่มีผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กร จุดแข็ง จุดอ่อน สภาพแวดล้อม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ หรือความท้าทายเชิงกลยุทธ์ การก าหนด
วิสัยทัศน์ ค่านิยม ตัวชี้วัด ตลอดจน การสื่อสารไปยังผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคู่ความร่วมมือ 
คณะฯมีเพียงการระบุคณบดีเป็นผู้ก าหนดวิสัยทัศน์ผ่านความเห็นชอบสภามหาวิทยาลัยและมีผู้รับผิดชอบคือรอง
คณบดีและผู้ช่วยคณบดี รวมทั้งการก าหนดค่านิยมที่ระบุเพียงการด าเนินการผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจ าส่วนงาน การมีแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้บุคลากรได้มองเห็น
เป้าหมายและความมุ่งมั่นการด าเนินงานเพ่ือให้คณะฯ ประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

• ไม่ชัดเจนว่าผู้น าระดับสูงมีวิธีการอย่างไรในการประพฤติปฏิบัติตนตามกฎหมายและอย่างมี
จริยธรรมตามกฎระเบียบต่าง ๆ โดยเคร่งครัดทั้งด้านวินัย จริยธรรม และจรรยาบรรณในการท างาน เช่น ผู้น า
ระดับสูง ไม่ได้ระบุวิธีการหรือกระบวนการในการประพฤติปฏิบัติตนเองตามกฎหมายอย่างไร การแสดงความมุ่งมั่น
ของผู้น าระดับสูงโดยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างจะเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบ
ของคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ และสะท้อนค่านิยม 

• ไม่พบถึงแนวทางที่เป็นระบบที่ผู้น าสูงสุดสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือ  
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนตลอดจนไม่ได้แสดงระบบการประเมินและประสิทธิผลของวิธีการสื่อสารของ เช่น ไม่พบ
สาระส าคัญของสิ่งที่จะสื่อสาร ช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทางเดียว และ สอง
ทาง ผู้รับผิดชอบ ความถี่ในการสื่อสาร ไม่พบกระบวนการประเมินผลและผลการรับรู้/ตัวชี้วัด/ความเข้าใจตรงกัน
ของเรื่องที่สื่อไปในแต่ละช่องทาง ผู้รับได้ติดตามรับเรื่องที่สื่อสารตามช่องทางที่สื่อออกไปมากน้อยเพียงใด   
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การมีแนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯมั่นใจได้ว่าคณะได้สื่อสารผลการตัดสินใจที่ส าคัญ  

ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของคณะ ซึ่งจะส่งผลต่อการผลักดันการด าเนินงานสู่การบรรลุเป้าหมายของคณะฯ 
• ไม่พบว่าผู้น าระดับสูงมีแนวทางที่เป็นระบบในการสร้างสภาวะแวดล้อมที่ตอบสนองต่อความ

ต้องการที่จ าเป็น/ส าคัญของคณะฯ เช่น การให้ความส าคัญกับแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ การให้ 
ความส าคัญกับผลการด าเนินงานที่ส าคัญโดยเฉพาะที่ไม่บรรลุเป้าหมาย หรือไม่แสดงแนวโน้มที่ดี และความพร้อม
ต่อสภาวะแวดล้อมในอนาคตที่จะต้องเผชิญทั้งด้านตลาด และการปฏิบัติการ โดยเฉพาะการค านึงถึงปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อสถานการณ์การแข่งขัน ภายใต้การเปลี่ยนแปลง อาทิ การด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้คณะฯ เกิดความ
คล่องตัวในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงภายนอกและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กร รวมถึงการพิจารณาถึงขีดความสามารถขององค์กรทั้งขีดความสามารถของบุคลากร เทคโนโลยี และ
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อปัจจัยเหล่านั้น การด าเนินการอย่างเป็นระบบในเรื่อง
ดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ สามารถปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงความสามารถทางการแข่งขันและเอาชนะความ
ท้าทายที่คณะฯ เผชิญอยู่ ก้าวข้ามอุปสรรคได้ครอบคลุมทุกประเด็น ช่วยให้คณะฯ บรรลุพันธกิจที่ส าคัญท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคตของคณะได้ 

• ไม่พบถึงแนวทางที่เป็นระบบที่ผู้น าระดับสูงใช้ในการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุ
พันธกิจของคณะ พบเพียงว่าการด าเนินงานในแต่ละพันธกิจเป็นในลักษณะการจัดกิจกรรม เช่น ด้านวิชาการ  
มีการพัฒนาบุคลากรสาย วิชาการท้ังทางวิชาการ การพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล 
การวิจัย การวิจัยมีประกาศให้ทุนวิจัยที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและวิสัยทัศน์ของคณะ แต่ไม่พบ
แนวทางที่เป็นระบบ เช่น การก าหนดความถี่ในการก ากับติดตามของการขับเคลื่อนพันธกิจ การติดตามตัวชี้วัดผล
การด าเนินงาน การทบทวนผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ เป็นต้น การมีแนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วย
ให้คณะฯสามารถมั่นใจได้ว่าพันธกิจทุกอย่างประการของคณะได้รับการน าไปสู่การปฏิบัติ   
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 1.2 การก ากบัดูแลองคก์ร และการสร้างประโยชน์ใหส้ังคม ระดบัการประเมิน (band) = 2 

 Strength 

• คณะฯ มีการประเมินผลการด าเนินงานของผู้น าสูงสุด โดยคณบดีถูกประเมินโดยคณะกรรมการ
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีการอ้างอิงจากผลการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ EdPEx Super KPI และตัวชี้วัดใน
แผนปฏิบัติการ การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณบดีอย่างเป็นระบบ อาจช่วยส่งเสริมการพัฒนาการก ากับ
ดูแลองค์กร เพ่ือให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันขององค์กรได้ 

• คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการเป็นที่พ่ึงของประชาชนที่มีปัญหาทาง
กฎหมายผ่านทางคลินิกกฎหมาย การจัดโครงการบริการวิชาการท่ีให้ความรู้แก่ชุมชนในจังหวัดพะเยาผ่านกิจกรรม
สร้างพ้ืนที่การเรียนรู้ด้านกฎหมาย กิจกรรมขยายผลสู่ชมชุน ลดความเลื่อมล้ าในกระบวนการยุติธรรมอย่างยั่งยืน 
ลงในพ้ืนที่ทุกอ าเภอในจังหวัดพะเยา รวมถึงกิจกรรมการให้ความรู้ทางกฎหมายร่วมกับพะเยาทีวีและหน่วยงาน
องค์กรต่าง ๆ ทั้งในและนอกพ้ืนที่จังหวัดพะเยา ผ่านรายการศาลากฎหมายชุมชน อีกทั้ง ยังมีศูนย์ไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทภาคประชาชนคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้กับคู่กรณีโดยไม่ต้องไป
ฟ้องคดีต่อศาล ช่วยลดจ านวนคดีที่ขึ้นสู่ศาล และลดค่าใช้จ่ายของประชาชนในการฟ้องคดี เกิดความยุติธรรมใน
ชุมชน หากคณะได้วางแนวทางที่เป็นระบบตั้งแต่เป้าประสงค์ วิธีการด าเนินงาน การติดตามผลการด าเนินงานที่
สอดคล้องเป้าประสงค์ จะช่วยสร้างประโยชน์ที่ตอบสนองความต้องการของสังคมได้อย่างสร้างสรรค์ 

 OFI  

• ไม่พบว่าคณะฯ มีแนวทางในการก ากับดูแลในด้านต่าง ๆด้วยความรับผิดชอบเพ่ือการทบทวน
อย่างเป็นระบบและครอบคลุมการด าเนินงานที่ส าคัญของคณะ เช่นมีการกระจายความรับผิดชอบตามล าดับของ
โครงสร้างการบริหารคณะที่ชัดเจนอย่างไรทั้งด้านกลยุทธ์ ด้านการตรวจสอบ การเงิน ความโปร่งใส เพ่ือรับผิดชอบ
งานแต่ละด้านให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด การก ากับดูแลด้านภาระความรับผิดชอบของผู้บริหาร การประเมิน
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในและภายนอก รวมทั้งการปกป้องดูแลผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ซึ่งการก าหนดรูปแบบ และระยะเวลาการประเมิน การน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงที่ชัดเจน จะช่วย
สนับสนุนให้เกิดความมั่นใจว่าคณะฯ มีการก ากับดูแลการบริหารอย่างมีความรับผิดชอบ 

• ไม่แสดงวิธีการที่เป็นระบบชัดเจนในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้น าระดับสูงทุกต าแหน่งที่ก าหนดไว้ และคณะกรรมการประจ าคณะฯ เช่น แนวทางการประเมิน
รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ประธานสาขา และหัวหน้าส านักงานคณบดี องค์ประกอบของผู้ประเมิน ผลการประเมิน 
การก ากับติดตามรวมทั้งการใช้ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะของผู้บริหาร ไปทบทวนและ
ปรับปรุงประสิทธิผลของผู้บริหารแต่ละคน และระบบการน าองค์กรการ การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมการพัฒนาการก ากับดูแลองค์กร เพ่ือให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรได้ 
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• ไม่พบว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างไรในการด าเนินงานด้านกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐานรวมทั้ง
การลดความกังวลของสาธารณะที่มีต่อการปฏิบัติการอย่างครอบคลุม กล่าวคือ ไม่พบการน าข้อบังคับของ
กฎหมาย/ มาตรฐาน ที่ระบุในโครงร่างองค์กรไปเป็นข้อก าหนดที่ส าคัญของการศึกษา วิจัย การบริการและ
กระบวนการท างานที่ส าคัญ รวมถึงการก ากับติดตามผลการด าเนินงาน และการคาดการณ์ความกังวลของ
สาธารณะที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของคณะฯ เช่น การวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไป
ตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รับฟังความกังวลของผู้ที่เกี่ยวข้อง สรุปประเด็นความกังวล  
และมอบหมายผู้รับผิดชอบชัดเจน ให้ด าเนินการเชิงรุกในการลดความกังวลต่อหลักสูตร วิ จัย บริการ และการ
ปฏิบัติการแต่ละด้าน การมีแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลในเรื่องนี้จะช่วยให้คณะฯ ได้รับความเชื่อมั่นจาก
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณะในพันธกิจที่ส าคัญตามโครงร่างองค์กร 

• คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่ชัดเจนในการส่งเสริมเพ่ือให้มั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของการ
ท างานจะมีประเด็นการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมฝังอยู่ในทุกการท างาน เช่น ไม่พบการก าหนดประเด็น
จริยธรรม/จรรยาบรรณของแต่ละพันธกิจที่บุคลากรพึงปฏิบัติ รวมถึงจริยธรรม/จรรยาบรรณทั่วไป แนวทางหรือ
การเป็นแบบอย่างที่ดีด้านจริยธรรมของผู้น าระดับสูงในการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร 
การวิจัยและบริการวิชาการ การมีบทบาทในการสอนและฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการป้องกันพฤติกรรมที่
ก่อให้เกิดการผิดจริยธรรม อาทิ การมีผลประโยชน์ทับซ้อน การน าข้อมูลสารสนเทศที่มีความอ่อนไหวไปใช้
ประโยชน์ส่วนตน อีกทั้งไม่พบแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดการประพฤติปฏิบัติ และป้องกันการฝ่าฝืนจริยธรรม
อย่างไรทั้งในด้านการเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการตลอดจนการน ากฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ตามท่ีระบุ
ในโครงร่างองค์กรมาท าการส่งเสริม การมีแนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยเสริมสร้างทัศนคติที่ดีแก่
บุคลากร อีกทั้งยังสร้างความเชื่อมั่นจากผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าได้มีการประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมทั่วทั้งคณะฯช่วยสนับสนุนคณะฯให้เกิดความมั่นใจว่ามีการก ากับดูแลการบริหารคณะอย่างครอบคลุม
และเป็นไปอย่างมีจริยธรรม 

• ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบที่คณะใช้ในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญ 
เช่น ไม่พบวิธีการก าหนดเลือกชุมชนที่ส าคัญของคณะฯ ไม่พบเป้าประสงค์และตัววัดในการสนับสนุนและสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ไม่พบแนวทางในการก าหนดให้บุคลากรของคณะไปมีส่วนร่วมในการสนับสนุนและสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน เป็นต้น การด าเนินการที่เป็นระบบอาจช่วยส่งเสริมการด าเนินการตามพันธกิจด้าน
บริการวิชาการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของชุมชนและสังคมได้ 
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หมวด 2 กลยทุธ์  

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength 

• คณะฯ มีกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ของคณะฯตามขั้นตอนดังตารางในหน้า 12  โดยมีการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญ มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ มีการระดมความเห็นโดยการมีส่วนร่วมของคณะ
ผู้บริหารและบุคลากร และติดตามและประเมินผลการด าเนินงานทุก 6 เดือน การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วย
สนับสนุนการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติที่น าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน และสามารถเอาชนะคู่แข่งได้ 

• คณะฯ มีวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนกล
ยุทธ์จากหลายทาง เช่น จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์ผลการประเมินการท างานจากผู้มีส่วนได้เสีย 
และผู้ใช้บริการ และการใช้เครื่องมือ SWOT เป็นต้น การมีแนวทางที่ชัดเจนในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจาก
หลายด้านอาจท าให้คณะฯสามารถจัดท าสารสนเทศที่ช่วยให้การจัดท าแผนกลยุทธ์ที่มีความเป็นไปได้สูงในการ
บรรลุผลส าเร็จ 

 OFI  

• ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบที่คณะฯ ใช้ในการกระตุ้นและท าให้เกิดนวัตกรรมในกระบวนการจัดท า
กลยุทธ์ เช่น วิธีการวิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่จะเป็นความเสี่ยงที่น่าลงทุน การน าข้อมูลส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อ
การแข่งขัน สารสนเทศที่ส าคัญเชิงนโยบายเป็นข้อมูลน าเข้าเพ่ือพิจารณาร่ วมกับโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง  
และจัดเป็นเรื่องความเสี่ยงที่น่าลงทุน และจัดท าเป็นโครงการริเริ่มใหม่และนวัตกรรม เพ่ือการด าเนินการ ซึ่งการ
ด าเนินการดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมผลักดันให้คณะฯมีแผนกลยุทธ์ที่ก้าวข้ามความท้าทายเชิงกลยุทธ์สามารถพัฒนา
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องที่สามารถเอาชนะคู่แข่งได้ 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการพัฒนาสารสนเทศและน าไปใช้ในกระบวนการวางแผน
กลยุทธ์ อาทิ ไม่พบว่าคณะฯน าข้อมูลปัจจัยภายในและภายนอกมาพัฒนาสารสนเทศอย่างไร และน าสารสนเทศ
อะไร ไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ใด เป็นต้น การบูรณาการข้อมูลจากทุกแหล่งเพ่ือสร้างสารสนเทศและน าไปใช้
สร้างกลยุทธ์์ ถือว่าเป็นการด าเนินการที่ส าคัญซึ่งจะท าให้ได้แผนกลยุทธ์เพ่ือใช้ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
คณะฯได้ชัดเจน 

• คณะฯ ระบุระบบงานของคณะ แต่ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบที่ใช้ในการตัดสินใจว่ากระบวนการ
ส าคัญใดจะด าเนินการโดยคณะฯ กระบวนการใดจะด าเนินการจากภายนอกโดยผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ เช่น วิธีการ เกณฑ์การพิจารณาประกอบการตัดสินใจ ผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจ  
รอบเวลาทบทวน การมีแนวทางการตัดสินใจเรื่องระบบงานอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้คณะฯ สามารถด าเนินการ
ตามพันธกิจได้และจะส่งผลต่อการด าเนินการที่มีประสิทธิผลเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของคณะ 
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• ไม่พบว่ามีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อความท้าทายและการใช้ประโยชน์
จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ รวมถึงไม่พบการก าหนดผู้รับผิดชอบและตัวชี้วัดความส าเร็จและเป้ าหมายในระยะ
สั้นและระยะยาว รวมถึงกรอบเวลาในการบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้นอย่างไรในแต่ละผลิตภัณฑ์วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ คือ สิ่งที่องค์กรต้องบรรลุเพ่ือรักษาหรือท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน และท าให้มั่นใจถึงความส าเร็จ
ในระยะยาว ดังนั้นวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ดีจะก าหนดทิศทางระยะยาวขององค์กร และช่วยชี้น าในการจัดสรร
ทรัพยากรและปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากร ซึ่งจะท าให้สามารถน าคณะฯ ไปสู่เป้าหมายที่คณะฯก าหนดไว้ 

• ไม่พบการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือสร้างความสมดุลอย่างเหมาะสมกับความต้องการ
ที่หลากหลายและมีโอกาสแข่งขันกันเองได้ เช่น เช่น มีวิธีการพิจารณา หรือ ใช้เครื่องมือคุณภาพอะไรในการ
พิจารณาว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ข้อใดสร้างความสมดุลอย่างเหมาะสมและจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามกรอบเวลา หรือตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ เป็นต้น  การมีแนวทาง
ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ ตอบสนองความต้องการของกลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผลและมั่นใจว่ากลยุทธ์ที่
จัดท าขึ้นจะสามารถน าพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่มุ่งหวังไว้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
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2.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏบิัติ ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength 

• ไม่มี 

 OFI 

• ไม่พบว่าแผนกลยุทธ์มีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ที่น าไปจัดท าเป็นแผนระยะสั้นและระยะ
ยาว ก าหนดตัวชี้วัดและผู้รับผิดชอบที่ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และ โอกาสเชิงกลยุทธ์ การเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธจะช่วยในการสนับสนุนการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะได้ 

• ไม่ชัดเจนถึงการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบหรือคู่ความร่วมมือต่าง ๆ การมี
กระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนจะช่วยให้คณะมีความมั่นใจว่าการด าเนินการของแผนปฏิบัติการจะ
เป็นไปเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญได้และ เป้าหมายของคณะฯ 

• ไม่ชัดเจนถึงวิธีการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ เพ่ือท าให้มั่นใจได้ว่าสามารถ
สนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จได้ เช่นไม่พบว่าการก าหนดจากข้อมูลพ้ืนฐานของคณะที่ส าคัญ  
เพ่ือการจัดสรร และมีการประเมินทบทวนการด าเนินการ เพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีการจัดสรรให้เหมาะสม หรือมีการ
ปรับแนวทางการจัดการศึกษา วิจัยและให้บริการวิชาการอย่างไร การด าเนินการอย่างเป็นระบบจะส่งผลให้คณะฯ 
มีทรัพยากรที่เพียงพอต่อการด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีการจัดท าแผนบุคลากรเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เนื่องจากไม่
พบว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญและแผนระยะยาวของคณะฯมีอะไรบ้าง อีกทั้ งคณะฯ ไม่ได้แสดงแผน
บุคลากรที่ค านึงถึงความต้องการของแต่ละแผนปฏิบัติการในเรื่องบุคลากรเพ่ือจะสนับสนุนแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการให้ประสบผลส าเร็จ เช่น แผนบุคลากรสายวิชาการที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิต และสนับสนุนการ
ผลิตผลงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์อย่างไร การมีแผนบุคลากรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการจะท าให้มั่นใจได้ว่า ทุกแผนปฏิบัติการที่ก าหนดขึ้นมีบุคลากรที่มีขีดความสามารถและอัตราก าลัง
เพียงพอที่สนับสนุนการด าเนินแผนซึ่งอาจช่วยให้คณะก้าวข้ามความท้าทายเชิงกลยุทธ์ได้จนบรรลุความส าเร็จตาม
เป้าหมายได ้

• ไม่ชัดเจนว่ามีการก าหนดตัววัดแผนกลยุทธ์ และตัววัดแผนปฏิบัติการ เพ่ือติดตามและวัดผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ และไม่พบการก าหนดตัวชี้วัดของแต่ละวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะฯ  
มีอะไรบ้าง รวมทั้งไม่มีการก าหนดผู้รับผิดชอบและเป้าหมายตามกรอบระยะเวลา และการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ
ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งอาจส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวของ
คณะฯ ดังนั้นการด าเนินการที่เป็นระบบและก าหนดตัววัดการด าเนินการให้ครบถ้วน จะท าให้คณะฯ มั่นใจได้ว่า
แผนปฏิบัติการต่าง ๆ จะน าสู่การปฏิบัติและบรรลุได้ตามเป้าประสงค์ของคณะฯ ได ้
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• ไม่พบว่าคณะฯ ได้ก าหนดค่าการคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัวชี้วัดที่์ส าคัญตามกรอบเวลา 
ของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว หากพบว่าผลการด าเนินการที่คาดการณ์ไว้มีความแตกต่าง 
เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง หรือกับสถาบันที่เปรียบเทียบกันได้ คณะฯอาจจะพิจารณาปรับแผนปฏิบัติการได้อย่าง
ทันท่วงท ี
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หมวด 3 ลูกค้า  

3.1 ความคาดหวังของลกูค้า ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength 

• คณะเริ่มมีแนวทางการับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น นิสิตระดับปริญญาตรี  
และนิสิตบัณฑิตศึกษา เป็นต้น การด าเนินการดังกล่าวช่วยให้คณะได้รับข้อมูลสะท้อนความต้องการและความ
คาดหวังที่แตกต่างกันของผู้เรียน ซึ่งสามารถน าไปเป็นสารสนเทศท่ีใช้ประโยชน์ด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

 OFI  

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางในการฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตลอดจนผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนพึงมี โดยมีการแบ่งกลุ่มครอบคลุมทุกด้าน ทั้งด้านการเรียนการสอน วิจัยและบริการวิชาการ  
ไม่พบการก าหนดผู้รับผิดชอบ วิธีการและช่วงเวลาด าเนินการไว้เป็นระบบ หากมีการด าเนินการดังกล่าวอย่าง
ชัดเจน อาจช่วยให้คณะฯ ได้รับสารสนเทศที่เป็นประโยชน์เพ่ือน าไปปรับปรุงการผลิตภัณฑ์และการบริการที่
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้าแต่ละกลุ่ม 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางในการจ าแนกกลุ่มของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ให้ครอบคลุม
ตามพันธกิจหลักของคณะ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการทางวิชาการ หากมีการด าเนินการ
ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถก าหนดวิธีรับฟังผู้เรียนและลูกค้าและสารสนเทศที่ต้องการ รวมทั้งการก าหนด
วิธีการสื่อสาร และการจัดความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันไปตามกลุ่มของลูกค้า 

• ไม่ชัดเจนว่ามีการน าสารสนเทศที่ได้จากตาราง 3.1ข.(1-1) มาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
หลักสูตรและสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ อย่างเป็นระบบ หากมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้
คณะฯ มีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้าได้ 
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3.2 ความผูกพันของลูกคา้ ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength 

• คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการช่วยผู้เรียน ผู้รับบริการด้านการวิจัย ผู้รับบริการวิชาการ ให้สามารถ
สืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุนจากคณะฯ เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค และมีการท า road show การด าเนินการ
ดังกล่าวอาจช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ สามารถใช้ประโยชน์สารสนเทศของคณะฯ ตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ 

• คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์กับคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ อาทิ สภาวิชาชีพ/
หน่วยงานรัฐ ภาคประชาชน และเอกชนทั้งระดับท้องถิ่น ระดับชาติ ทางด้านกฎหมายและสิทธิมนุษยชนต่าง ๆ  
ทั้งในด้านการพัฒนาสังคม ที่ช่วยยกระดับรายได้ของประชาชนและการได้รับสิทธิของชนชาติพันธุ์ รวมทั้งเป็น
แหล่งฝึกงานให้กับนิสิต ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการยกระดับคุณภาพของการผลิตบัณฑิต และการบริการวิชาการแก่
สังคมที่เป็นรูปธรรม ตลอดจนมีกระบวนการจัดการและพัฒนาความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง ซึ่งน าไปสู่ความผูกพันธ์
กับคู่ความร่วมมืออย่างชัดเจน การด าเนินการดังกล่าวอาจท าให้คณะฯมั่นใจได้ว่าคณะมีกระบวนการเพ่ือการ
มุ่งเน้นลูกค้าท่ีจะสามารถจัดการความสัมพันธ์และส่งผลต่อความผูกพันของลูกค้าในระยะยาวได้ 

 

 OFI  

• คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างไร  
ไม่พบการใช้กระบวนการจัดการที่หลากหลาย เช่น การจัดกิจกรรมหรือโครงการเฉพาะกลุ่ม และไม่พบก าหนด
ตัวชี้วัด หากมีการด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้คณะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้า  
เพ่ือสร้างความผูกพันในระยะยาวได้ 

• คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างไว้ได้ 
การแบ่งกลุ่มลูกค้าไม่ครอบคลุมพันธกิจหลัก ไม่พบการใช้กระบวนการจัดการที่หลากหลาย เช่น การจัดกิจกรรม
หรือโครงการเฉพาะกลุ่ม และไม่พบก าหนดตัวชี้วัด หากมีการด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้คณะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนและลูกค้าเพ่ือสร้างความผูกพันในระยะยาวได้ 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบในการค้นหาความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ
ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ไม่พบการระบบการด าเนินการค้นหา การใช้วิธีการที่หลากหลายอย่างเหมาะสม
ครอบคลุมพันธกิจหลักทุกด้าน การก าหนดความถี่ในการด าเนินการ ตลอดจนการก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
หากมีการด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ ได้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการเพ่ิมความผูกพันของผู้เรียนและความพึงใจ
ของลูกค้าด้านการบริการวิชาการได้อย่างมีประสิทธิผล 
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• ไม่ชัดเจนว่ามีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ มีการก าหนดช่องทางทางรับข้อร้องเรียน 
แต่ไม่พบการก าหนดแนวทางการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ เช่น การก าหนดคณะกรรมการจัดการ 
ข้อร้องเรียนท าหน้าที่พิจารณาระดับความเร่งด่วนและความรุนแรงของข้อร้องเรียน การก ากับ ติดตาม  กรอบ
ระยะเวลาในการตอบสนอง และดูแลการรับและตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ หากมีการด าเนินการ
ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ จัดการข้อร้องเรียนเพ่ือตอบสนองความไม่พึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ  
ต่อบริการของคณะ 

• ไม่พบว่าคณะฯ ได้น าสารสนเทศด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนไปเทียบกับ
สถาบันคู่เทียบในบริการด้านต่าง ๆ หากมีการน าสารสนเทศไปเทียบกับสถาบันคู่แข่งอาจช่วยให้คณะฯสามารถ
น าไปปรับปรุงการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้ตามความคาดหวังหรือ
เหนือกว่า และในการแสวงหาลูกค้ากลุ่มใหม่ 

• ยังไม่ชัดเจนว่าคณะได้ด าเนินการอย่างไร ในการน าข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ไปใช้เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการมุ่งเน้นลูกค้า หากมีการด าเนินการอย่างระบบอาจดึงดูดลูกค้ากลุ่มใหม่ 
หรือสนับสนุนการด าเนินการปฏิบัติการได้ 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน ระดับการประเมิน 
(band) = 2 

Strength 

• ไมมี่ 

 OFI  

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางในการติดตามข้อมูลและสารสนเทศผลการด าเนินการทั้งประจ าวัน
และโดยรวมของคณะ ที่เป็นระบบและครอบคลุม เช่น ก าหนดผู้รับผิดชอบการรวบรวมข้อมูล กระบวนการเก็บ 
ทบทวนตัวชี้วัด การเลือกตัววัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาวซึ่งตอบสนองวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ ความท้าทาย/ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ค่านิยมร่วม สมรรถนะหลัก วิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะฯ 
รวมถึงการถ่ายทอดแนวทางการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของผลการด าเนินงาน กรอบระยะเวลา และความถี่
ในการติดตามว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ รวมทั้งพิจารณาข้อมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานและน ามาบูรณาการเพ่ือการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการติดตามผลการ
ด าเนินงานประจ าวันตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ การด าเนินการดังกล่าวที่เป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯ มีข้อมูล
และสารสนเทศไปใช้ใน การด าเนินการที่เป็นระบบดังกล่าวอย่างครอบคลุมจะช่วยให้คณะมีสารสนเทศ  
ด้านความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานมาใช้ในการตัดสินใจการบริหารงานภายใต้ข้อมูลจริง 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบอย่างมีประสิทธิผลอย่างไร  
เช่น ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีหลักเกณฑ์ในการเลือกประเด็นส าคัญที่ใช้ในการเปรียบเทียบอย่างไร อีกทั้งไม่ชัดเจนว่า
คณะฯ มีการน าข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบดังกล่าวของคณะฯ และคู่เทียบมาวิเคราะห์ ทบทวนและ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานของคณะฯ ตลอดจนมีการติดตามผลอย่างไร หากคณะฯ มีวิธีการเลือกและใช้
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอย่างเหมาะสมอาจช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิผล 
และส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ 

• ไม่พบการด าเนินการอย่างเป็นระบบที่ท าให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลการด าเนินการสามารถ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกคณะที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือไม่ได้คาดคิด และให้ข้อมูลที่
ทันเวลา เช่น การปรับใช้ตัววัดอ่ืนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ การปรับความถี่ของการวัดผล เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็วขึ้น การมีแนวทางการวัดผลที่เป็นระบบจะช่วยให้คณะมีสารสนเทศที่ทันต่อ
สภาวะการเปลี่ยนแปลงการแข่งขันท่ีรวดเร็วและมีผลการด าเนินการที่ดีแม้อยู่ในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 
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• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีการทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของคณะฯ อย่างเป็น
ระบบอย่างไร เช่น ไม่พบการการก าหนดความถี่ในการติดตามผลการด าเนินการ  มีด าเนินการเฉพาะผู้บริหารและ
คณะกรรมการประจ าคณะฯ ประชุมเพ่ือทบทวนผลการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่ ได้ เมื่ อใกล้สิ้นสุด
ปีงบประมาณ ใช้ตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญของคณะฯอะไรรวมทั้งใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในการทบทวนตัว
วัดอะไร วิเคราะห์อะไร ใช้เครื่องมือคุณภาพอะไรในทบทวนการประเมินความส าเร็จของการด าเนินการเพ่ือให้
มั่นใจว่าผลการด าเนินการนั้นมีความน่าเชื่อถือ ตลอดจนผู้น าระดับสูงใช้ผลการทบทวนในเรื่องนั้น ๆ ไปด าเนินการ
อย่างไร วิธีการทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถที่เป็นระบบทั้งที่บรรลุหรือไม่บรรลุเป้าหมายจะ
น าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของคณะฯ ให้คณะฯบรรลุเป้าหมายของการด าเนินการตามแผน  
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการได้ 

• ไม่ชัดเจนในแนวทางที่คณะฯ ใช้ในการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตอย่างเป็นระบบ 
เช่น การใช้ผลการด าเนินการในอดีต การใช้ผลการด าเนินงานของคู่เทียบ การมีแนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ 
คาดการณ์ในอนาคตได้ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ก าหนดสามารถลดช่องว่างผลการ
ด าเนินการเมื่อเทียบกับคู่เทียบซึ่งน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาและการแข่งขันของคณะฯ ได้ 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรมของ
หลักสูตรและบริการที่ส าคัญ โดยน าผลจากการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงาน 4.1ข มาจัดล าดับ
ความส าคัญและปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างมีส่วนร่วม เพ่ือยกระดับผลการด าเนินงานและโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม ตลอดจนถ่ายทอดผลการด าเนินการที่มีความส าคัญสู่บุคลากรผ่านช่องทางต่าง  ๆ การมีแนวทางที่เป็น
ระบบ อาจช่วยให้คณะเอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ได้ 
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4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ ระดับการประเมิน (band) = 1 

Strength 

• ไม่มี 

 OFI  

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางในการท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศท่ีใช้มีคุณภาพและมีความ
พร้อมใช้ครบทุกด้านที่จ าเป็น เช่น ไม่ชัดเจนว่ามีกระบวนการอย่างไรในการทวนสอบว่าข้อมูลเพียงพอต่อการ
ด าเนินการและการบริหารคณะ ถูกต้อง เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน และไม่พบว่ามีการก าหนดว่าใคร/หน่วยงานใด
เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บและจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบใด ไม่พบการระบุความถี่ในการจัดเก็บ นอกจากนี้ ไม่
พบว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรที่ท าให้ข้อมูลและสารสนเทศพร้อมใช้ในรูปแบบที่ใช้งานง่ายและทันการส าหรับ  
บุ์คลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน การมีแนวทางที่เป็น
ระบบในการท าให้มั่นใจว่าคณะฯมีระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพและพร้อมสนับสนุนตัดสินใจในการด าเนินงาน 
ต่าง ๆ ของคณะฯ ภายใต้ข้อมูลจริงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิผล 

• ไม่พบว่าคณะฯ มีวิธีการที่เป็นระบบในการสร้างและการจัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ และวิธีการ จัดการเรียนรู้ในระดับคณะ ที่มีการปลูกฝังเข้าไปวิถีการปฏิบัติของคณะ เช่น  
วางระบบการจัดการความรู้ โดยบูรณาการแผนการจัดการความรู้กับแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้การจัดการความรู้
สนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจของคณะฯ โดยอาศัยกระบวนการ ที่มีขั้นตอนเป็นระบบชัดเจนในการ
ก าหนดประเด็นความรู้ที่ต้องการ แนวทางในการค้นหาความรู้ โดยเฉพาะองค์ความรู้ในประเด็นที่ก าหนดขึ้นที่ฝัง
อยู่ในบุคลากรของคณะที่เป็นความเชี่ยวชาญ เวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ วิธีการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป ็น
เล ิศจากการด าเนินงานที่เอาชนะคู่เทียบได้ วิธีการน าความรู้ ผลการด าเนินงานที่เหนือกว่าเป้าหมาย ผลการ

มดีขึ้นอย่างต่อเนื่องขด าเนินงานที่มีแนวโน้ องคณะฯ ไปใช้ในปฏิบัติงานประจ าวัน หรือมีการสร้างองค์ความรู้และ
แบ่งปันความรู้นั้นทั่วทั้งคณะฯอย่างไร การมีแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยให้คณะสามารถใช้ประโยชน์จาก
องค์ความรู้ในการปฏิบัติงานประจ าวันและการเรียนรู้ที่ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานซึ่งน าไปสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้อาจช่วยในการบรรลุเป้าหมายของคณะและท าให้คณะเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
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หมวด 5 บุคลากร 

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบคุลากร ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength 

• คณะฯ มีการจัดการสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานซึ่งสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ท างานมี  
สุขภาวะ ความมั่นคงและความสะดวกในการเข้าท างานของบุคลากร อาทิ มีการดูแลด้านความปลอดภัยโดยมีการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบริษัทผู้รับจ้างรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่  มีระบบไฟฟ้าส ารอง มีการดูแล
คุณภาพน้ าดื่ม สนับสนุนให้บุคลากรได้มีการเสริมสร้างสุขภาวะส่วนบุคคล ตรวจสุขภาพประจ าปีของอาจารย์ และ
บุคลากร เพ่ือหากลุ่มเสี่ยงและติดตามผลผู้มีปัญหาด้านสุขภาพ รวมทั้งมีการก าหนดตัววัดเป้าหมายและติดตามผลของ
แต่ละปัจจัย การจัดการสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานให้เป็นระบบ การก าหนดตัววัด และการติดตามผลการ
ด าเนินงานดังกล่าว จะช่วยให้คณะฯ มีสารสนเทศส าหรับใช้ในการปรับปรุงกิจกรรมต่าง  ๆ ที่สนับสนุนบุคลากร 
และอาจส่งผลต่อความพึงพอใจ ความผูกพันของบุคลากร 

 OFI  

• ไม่พบแนวทางการประเมินขีดความสามารถที่จ าเป็นต้องมีของบุคลากรสายวิชาการและสาย
ปฏิบัติการ ให้ครอบคลุมทุกพันธกิจ รวมถึงสนับสนุนการด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ตลอดจนแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่างไร เช่น แนวทางในการประเมินขีดความสามารถ ทักษะ
สมรรถนะ คุณวุฒิและจ านวนบุคลากรแต่ละกลุ่ม อาทิ สายวิชาการจะต้องมีทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิอะไรบ้างที่
จ าเป็นต้องมีในการท าภารกิจตามพันธกิจทั้งในปัจจุบันและรองรับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะฯ การประเมิน
ดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯ วางแผนอัตราก าลังและขีดความสามารถบุคลากร ในอันที่จะช่วยในการเสริมสร้างของ
สมรรถนะหลักของคณะฯ ให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น ตลอดจนจะท าให้สามารถวางแผนการสรรหาเชิงรุก เพ่ือให้ได้
บุคลากรที่มีขีดความสามารถตามต้องการ รักษาบุคลากรใหม่หรือพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ให้สามารถปฏิบัติงานได้
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างครอบคลุม 

• ไม่พบแนวทางที่ทางคณะฯ ใช้ในการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ การมีวิธีการ  
สรรหา ว่าจ้าง และดูแลบุคลากรใหม่ที่เป็นระบบ หากคณะด าเนินการที่เป็นระบบ อาจจะท าให้องค์กรมีบุคลากรที่
คุณภาพ มีทักษะ และความสามารถที่สอดคล้องกับพันธกิจและค่านิยม สามารถขับเคลื่ อนองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ 
ของคณะฯ ได้ 

• ไม่พบว่าคณะฯ มีวิธีการที่เป็นระบบในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังปัจจุบันและอนาคตเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงส าคัญที่อาจมีผลกระทบต่อการแข่งขันขององค์กรตาม
แผนยุทธศาสตร์ เช่น การเตรียมความพร้อมรองรับหลักสูตรใหม่ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะแห่งอนาคตหรือการ
บริการใหม่ที่จะเกิดขึ้น การพัฒนาความรู้ใหม่ การเพ่ิม และทบทวนทักษะบุคลากร (re-skill, up-skill, new-skill) 
ให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการเตรียมความพร้อมบุคลากรในการสนับสนุนแผนกลยุทธ์และตัวชี้วัด
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ส าคัญของยุทธศาสตร์ รวมไปถึงการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรองรับงานในอนาคต เช่น สรรหาเชิงรุกบุคคลที่มี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมี Multi-Skills และเตรียมการท างานรองรับภาวะที่ไม่คาดฝัน เช่น ภัยพิบัติต่าง  ๆ  
การระบาดของโรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ าอ่ืน ๆ อีก วิธีการเตรียมพร้อมอย่างรอบด้านจะส่งเสริมให้การด าเนินงาน
บรรลุความส าเร็จตามเป้าประสงค์และจะท าให้มั่นใจได้ว่าคณะฯ จะสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ได้อย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงปรับตัวสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันทั้งในด้านหลักสูตร การวิจัย และบริการ
วิชาการ 

• ไม่พบว่าคณะมีการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากรอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล
เพ่ือให้การท างานบรรลุผล  เช่น การจัดระดับการบริหารบุคลากรแต่ละประเภทในระบบการท างานตามโครงสร้าง
องค์กร และตามแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือรองรับกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการควบคุมมาตรฐานขององค์กรวิชาชีพ รวมถึ ง
ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ท าให้เกิด Disruption การเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาสในการแข่งขัน และ 
การเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน รูปแบบการท างานและการกระจายภาระงานและ
ธ ารงไว้ซึ่งสมรรถนะหลักปัจจุบันและสมรรถนะที่จ าเป็นซึ่งอาจเกิดใหม่ในอนาคต นอกจากนั้นคณะฯ อาจมีระบบ
บริหารบุคคลที่นอกเหนือจากโครงสร้างองค์กรที่แสดงไว้แสดงศักยภาพอย่างเต็มที่เพ่ือให้สามารถท างานได้
บรรลุผลอย่างไร เช่น ส่งเสริมวัฒนธรรมการสื่อสารเพ่ือให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี การมีแนวทางที่เป็นระบบของ
การบริหารบุคลากรอาจสร้างความเชื่อมั่นแก่บุคลากรให้ 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีแนวทางที่เป็นระบบอย่างไรในการสนับสนุนการบริการ สิทธิประโยชน์  
ให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากรที่หลากหลาย เช่น มีการแบ่งกลุ่มบุคลากรเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ พนักงาน
มหาวิทยาลัย และ ลูกจ้างชั่วคราว แต่ไม่พบการส ารวจความต้องการด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ และการจัด
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่แตกต่างจากที่มหาวิทยาลัยจัดให้และเหมาะกับบริบทของคณะฯ หากมีการ
ด าเนินการดังกล่าวจะช่วยท าให้คณะทราบถึงความต้องการและน าไปจัดท าสวัสดิการได้สอดคล้องความต้องการอัน
จะส่งผลถึงความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อคณะฯ และการท างานที่ตอบสนองต่อพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength 

• ไม่มี 

 OFI  

• ไม่พบแนวทางของคณะฯ ด้านปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน เช่น การก าหนดวิธีการแบ่งกลุ่มหรือประเภทของบุคลากร การก าหนดวิธีการส ารวจความต้องการ
ความคาดหวังที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม การก าหนดความถี่ในการส ารวจ การก าหนดผู้รับผิดชอบรวมถึงการน า
ข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ วิธีการที่เป็นระบบจะท าให้คณะฯ ได้สารสนเทศส าคัญด้านปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันของบุคลากรเพ่ือใช้ในการปรับปรุงความผูกพันของบุคลากรที่เอ้ือให้เกิดแรงผลักดันในการท างานให้มีผลการ
ด าเนินงานที่โดดเด่น 

• ไม่พบแนวทางที่ทางคณะฯ ใช้ในการประเมินความผูกพันของบุคลากร กระบวนการวัด  
การก าหนดตัวชี้วัด การก าหนดความถี่ในการส ารวจ การก าหนดผู้รับผิดชอบ เช่น คณะฯ ใช้เครื่องมือใดในการ
ประเมินความผูกพัน ใครเป็นผู้เก็บข้อมูล ความถี่ในการจัดเก็บ เป็นต้น รวมถึงการน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์เพ่ือ
ปรับปรุงความผูกพัน อาจช่วยให้คณะฯ วางแผนเสริมสร้างความผูกพันกับบุคลากรที่มีความหลากหลายได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

• ไม่พบแนวทางที่ทางคณะฯ ใช้ในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิด
กว้าง และน าไปสู่การประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมและก่อให้เกิดการบรรลุของวิสัยทัศน์หรือพันธกิจขององค์กร
อย่างไร ไม่พบหลักฐานที่แสดงถึงแนวทางที่คณะฯใช้ มีผลการด าเนินการที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน  
การมีแนวทางที่เป็นระบบจะท าให้คณะฯ สามารถใช้วัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมในการขับเคลื่อน ความผูกพัน
ของบุคลากรต่อคณะฯ ได้ 

• ไม่พบแนวทางที่ทางคณะฯ ใช้ในการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือให้เกิดการท างาน
ที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี ในการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งการก าหนดแนวปฏิบัติ การก าหนด
ตัวชี้วัด การสร้างระบบการท างานการประเมินผลการท างาน การสร้างแรงจูงใจในการท างานเพ่ือน าไปใช้พิจารณา
ค่าตอบแทนอย่างไร คณะฯ มีการสร้างแรงจูงใจอย่างไรเพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการท างานที่ให้ผลการ
ด าเนินการที่ดี วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจส่งเสริมให้คณะฯ สามารถบรรลุพันธกิจได้ 

• ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบที่คณะฯ ใช้ในการสนับสนุนบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้และสนับสนุนความต้องการการพัฒนาตนเองของบุคลากร และความจ าเป็น
ของคณะ ตามแนวทาง Active Leaning การส่งเสริมการเรียนรู้ และการพัฒนาตนเอง การสร้างสมรรถนะของ
พนักงาน ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของคณะ รวมทั้งไม่พบการประเมิน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการจัดการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลให้เกิดผลการด าเนินการที่  



26 
 

โดดเด่นอย่างไร เช่น การวิเคราะห์ความต้องการของคณะ และของบุคลากรรายบุคคลในการที่เป็นระบบการ
พัฒนาศักยภาพของคณะพัฒนาที่เกิดมาจากผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาเพ่ือความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ 
รวมถึงไม่พบว่า มีวิธีการพัฒนาด้วยรูปแบบการเรียนรู้อ่ืน ๆ อาทิ การสอนงาน การฝึกปฏิบัติขณะ ท างาน การเป็น
พ่ีเลี้ยง การฝึกอบรมออนไลน์ เป็นต้น ตลอดจนไม่พบว่ามีวิธีการในการประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้เพ่ือเชื่อมโยง
กับผลส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ การมีแนวทางในการส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองที่เป็นระบบและมี
การประเมินประสิทธิผล อาจช่วยยกระดับทักษะการท างานของบุคลากรเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
และเอาชนะความท้าทายด้านการพัฒนาบุคลากรให้สามารถด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อการบรรลุแผนยุทธศาสตร์
ของคณะได้และพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นและส าคัญในอนาคตได้ 

• ไม่พบแนวทางที่ทางคณะฯ ใช้ในการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากรแต่ละ
ระดับให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ การเสริมสมรรถนะในการท างาน  
และทักษะที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรแต่ละกลุ่ม ไม่พบการวิเคราะห์ช่องว่างเพ่ือการพัฒนา ไม่พบการบริหารจัดการ
งบประมาณในการพัฒนา เป็นต้น การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรในคณะฯ  
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
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หมวด 6 ระบบปฏบิัติการ   

6.1 กระบวนการท างาน ระดับการประเมิน (band) = 1 

Strength 

• ไม่มี 

 OFI  

• ไม่พบการจัดท าข้อก าหนดส าคัญของผลิตภัณฑ์หลักทั้ง 3 ด้าน การผลิตบัณฑิต การวิจัยและ
บริการวิชาการ และของกระบวนการหลัก และวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามข้อก าหนด ตลอดจน
ก าหนดตัววัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ หากมีการด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ  
มีผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมถึงการตอบสนองต่อ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

• ยังไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการต่าง 
ๆ เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ ตัวอย่างเช่น ยังไม่เห็นแนวทางการถ่ายทอด และหรือก ากับติดตามข้อก าหนดที่
ส าคัญของแต่ละกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ แนวทางการใช้ข้อก าหนดดังกล่าวในการควบคุม และปรับปรุง
กระบวนการท างาน หากมีการด าเนินการที่เป็นระบบอาจช่วยส่งเสริมสมรรถนะหลักของสถาบัน 

• ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีวิธีการในการก าหนดกระบวนการที่ส าคัญให้เป็นไปตามข้อก าหนดของคณะฯ 
ไม่พบตัวชี้วัด หากคณะฯมีแนวทางที่เป็นระบบในการก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ ซึ่งอาจช่วยสนับสนุน
กระบวนการท างานหลักในการส่งมอบคุณค่าให้กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

• ไม่พบว่าคณะได้น ากระบวนการปรับปรุงกระบวนการท างาน เช่น การใช้แนวคิด PDCA เป็นต้น 
หากมีการการด าเนินการดังกล่าวที่ชัดเจนและเป็นระบบจะช่วยให้การด าเนินการตามกระบวนการท างานที่ส าคัญ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ไม่ชัดเจนว่าวิธีการคัดเลือกคู่ความร่วมมือ/ผู้ส่งมอบที่เป็นไปตามคุณสมบัติและข้อก าหนด จะท า
ให้คณะฯ มั่นใจได้ว่าคู่ความร่วมมือ/ผู้ส่งมอบมีคุณสมบัติเป็นไปตามที่คณะต้องการ และสามารถยกระดับผลการ
ด าเนินงานและสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะและมีระดับความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
เพ่ิมขึ้น การจัดการเครือข่ายอุปทานการออกแบบกระบวนการท างานที่ชัดเจนอาจช่วยผลักดันให้คณะฯ สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการสร้างนวัตกรรมที่มีคุณภาพระดับมาตรฐานสากลและน าไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างยั่งยืน 

• ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการจัดการนวัตกรรมที่จะส่งเสริมความส าเร็จของโอกาสเชิงกลยุทธ์
อย่างไร โดยคณะฯ ไม่ได้แสดงโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม และด าเนินการเรื่องดังกล่าวผ่านการจัด
โครงการต่าง ๆ การออกแบบกระบวนการท างานที่ชัดเจนอาจช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและการ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength 

• ไม่มี 

 OFI  

• ยังไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการต้นทุน และประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการ ตัวอย่างเช่น การประเมินต้นทุนต่อหน่วยของแต่ละพันธกิจที่ส าคัญ การวิเคราะห์ประสิทธิผล  
และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือใช้ในการปรับปรุงระบบการท างาน ตลอดจนการจัดการการสูญเสีย 
หากมีการด าเนินการดังกล่าวอาจจะสนับสนุนให้ผลการด าเนินงานเกิดประสิทธิผลและเกิดการปรับปรุงคุณภาพ
ของการปฏิบัติการ รวมถึงอาจน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างานอาจะช่วยลดความสูญเสียที่ไม่จ าเป็นในการ
ด าเนินการ ลดค่าใช้จ่าย การควบคุมและลดต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลได้รวดเร็วมากขึ้น 

• ยังไม่เห็นแนวทางที่ท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่อ่อนไหว มีความปลอดภัยและ 
มีการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์ ตัวอย่างเช่น แนวทางในการก าหนดสารสนเทศที่อ่อนไหว การก าหนดสภาวะ
ฉุกเฉิน ผู้รับผิดชอบหลัก การส ารองข้อมูลและความถี่ การวางระบบป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์และการติดตามการ
โจมตีทางไซเบอร์ การฟ้ืนฟูระบบ หากมีการด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้ข้อมูลที่ส าคัญส าหรับการขับเคลื่อนพันธ
กิจคณะฯ มีความปลอดภัย 

• ยังไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางในการดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยครบ
ทุกด้าน ตัวอย่างเช่น ความปลอดภัยด้านกายภาพสิ่งแวดล้อมและโรคระบาด เป็นต้น ไม่มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ
ที่ชัดเจน ไม่ก าหนดตัวชี้วัด ตลอดจนกระบวนการที่ท าให้มั่นใจได้ว่าเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินจะสามารถด าเนินการ
รับมือได้ทันท่วงทีและท าให้กลับสู่สภาพเดิม เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องของพันธกิจ หากมีการด าเนินการดังกล่าว
อาจตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนและลูกค้าด้านการมีสภาพแวดล้อมที่ดี สิ่งอ านวยความสะดวก  
ความปลอดภัย 
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หมวด 7 ผลลัพธ ์

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลกูค้ากลุ่มอื่น และ 
ด้านกระบวนการ ระดับการประเมิน (band) = 2 
Strength 

• ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าบางตัวมีระดับและแนวโน้มที่ดี  ผลลัพธ์ด้านผลิต 
ตัวอย่างเช่น เฉลี่ยทุนสนับสนุนวิจัยต่อจ านวนอาจารย์  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพ เช่น จ านวนผู้มารับบริการการรับ
ค าปรึกษาทางคลินิก ผลลัพธ์ที่ดีดังกล่าวอาจช่วยสนับสนุนข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  
เพ่ือการมุ่งเน้นลูกค้า 

 OFI  

• ผลลัพธ์การด าเนินงานส่วนใหญ่ของคณะฯ มีผลลัพธ์ไม่คงที่ได้แก่ จ านวนผลงานต่ออาจารย์และ
นักวิจัย  เป็นต้น หากมีการปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยเพ่ิมประสิทธิผลของ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

• คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าหลายตัว ได้แก่ ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น ร้อยละนิสิตที่พ้นสภาพในแต่ละปี ร้อยละของอาจารย์ที่มีผลงาน
ตีพิมพ์ ร้อยละบัณฑิตที่สอบเติบัณฑิตได้ คะแนนประเมิน AUN ของแต่ละหลักสูตร ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัย
และภาวะฉุกเฉิน ผลลัพธ์ด้านการจัดการทรัพยากรและการลงทุน ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่าวอุปทาน หากมี
การวิเคราะห์และติดตามผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ ขับเคลื่อนพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิผล 

  7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า ระดับการประเมิน (band) = 1 
Strength 

• ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าบางตัวมีระดับและแนวโน้มที่ดี ตัวอย่างเช่น  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ผลลัพธ์ที่ดีดังกล่าวอาจช่วยสนับสนุนข้อมูลเพ่ือการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการเพื่อการมุ่งเน้นลูกค้า 

 OFI  

• คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ตัวอย่างเช่น ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจของนิสิตแต่ละหลักสูตรต่อหลักสูตรที่เรียนอยู่ ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของพันธ
กิจด้านการวิจัย ความผูกพันของผู้เรียน ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการของแต่ละประเภท
ของบริการวิชาการ หากมีการติดตามผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยเพ่ิมความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนกับ
คณะฯ ได้ 
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 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ระดับการประเมิน (band) = 1 
Strength 

• สัดส่วนจ านวนนิสิตเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ า 1: 44.25 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ผลลัพธ์ที่
ดีดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมการขับเคลื่อนพันธกิจของคณะฯ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

 OFI  

• ไม่พบผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร เช่น ร้อยละบุคลากรสาย
วิชาการ/สายสนับสนุนที่ผ่านการประเมินขีดความสามารถและสมรรถนะ การติดตามผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านบุคลากร
อาจช่วยให้คณะฯ มีสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจเพ่ือสร้างบรรยากาศเกื้อหนุนให้บุคลากรปฏิบัติงานและเกิดผล
การท างานที่ด ี

• ไม่พบผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน สุขภาพ ความปลอดภัยการเข้าถึงสถานที่ท างาน  
การบริการและสิทธิประโยชน์ที่ส าคัญ เช่น ไม่มีการรายงานระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อบรรยากาศใน
การท างาน ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อความปลอดภัยในการท างาน ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีต่อสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรด้ านสภาพแวดล้อมการท างาน  
เป็นต้นการติดตามผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านบุคลากรอาจช่วยให้คณะฯ มีสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจเพ่ือสร้าง
บรรยากาศเกื้อหนุนให้บุคลากรปฏิบัติงานและเกิดผลการท างานที่ดี 

• ไม่พบผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร เช่น คะแนนเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรในด้าน
ต่าง ๆ  การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะได้ข้อมูลและสารสนเทศด้านความผูกพันเพ่ือน าไปใช้ในการ
ส่งเสริมแนวทางในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของคณะเพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ 

• ไม่พบผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น าองค์กรที่ส าคัญ เช่น ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีต าแหน่งที่สูงขึ้น ผลิตภาพของบุคลากร 
เป็นต้น การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ ได้ข้อมูลและสารสนเทศด้านการพัฒนาบุคลากรเพ่ือน าไปใช้
ในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของคณะฯการติดตามผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านบุคลากรอาจ
ช่วยให้คณะฯ มีสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจเพ่ือสร้างบรรยากาศเกื้อหนุนให้บุคลากรปฏิบัติงานและเกิดผลการ
ท างานที่ดี 
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 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กร ระดับการประเมิน (band) = 1 
Strength 

• ไม่มี 

 OFI  

• ไม่พบผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร ที่ผู้น าระดับสูงสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรคู่ความ
ร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น คะแนนเฉลี่ยความเชื่อมั่นของสาย
วิชาการและสายสนับสนุนต่อผู้น าในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมให้บุคลากร คะแนนเฉลี่ยความเชื่อมั่น
ของสายวิชากาและสายสนับสนุนต่อผู้น า ร้อยละของบุคลากรทราบและเข้าใจทิศทางวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
คณะ ความพึงพอใจต่อวิธีการสื่อสาร และ ผลการประเมินผู้น าระดับสูง เป็นต้น 

• ไม่พบผลลัพธ์ด้านนการก ากับดูแลองค์กร เช่น ร้อยละของผู้บริหารระดับสูงที่ได้คะแนนประเมินที่
เป็นไปตามหรือสูงกว่าค่าเป้าหมาย ผลการตรวจสอบภายในโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน ระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะ ผลการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการประจ าคณะ ผลการ
ประเมินคุณภาพหลักสูตร ร้อยละความส าเร็จตามแผนปฏิบัติการ เป็นต้น 

• ไม่พบผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและการรับรองคุณภาพ เช่น ผลการประเมิน
คุณภาพหลักสูตรทุกหลักสูตร ผลการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA หลักสูตรผ่านเกณฑ์มาตรฐาน จ านวน
ครั้งของการกระท าผิด พ.ร.บ. เป็นต้น 

• ไม่พบผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม เช่น ร้อยละบุคลากรที่ท าผิดจริยธรรม
ด้านการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ จ านวนโครงการส่งเสริมจรรยาบรรณ ค่านิยม และธรรมาภิบาล 
ข้อร้องเรียนผู้บริหารที่ปฏิบัติผิดหลักจริยธรรม และข้อร้องเรียนในประเด็นการท าผิด กฎหมาย ข้อบังคับ  
หรือข้อก าหนดทางจริยธรรมอ่ืน ๆ ร้อยละของบุคลากรรับรู้และเข้าใจ จริยธรรม จรรยาบรรณ ผลการประเมิน ITA เป็นต้น 

• ไม่พบผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ เช่น ผลการด าเนินการ
โครงการที่สนับสนุนชุมชน ผลการประเมินการเผยแพร่องค์ความรู้ทางกฎหมาย ร้อยละของผู้รับบริการในชุมชนที่
น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ เป็นต้น การติดตามผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการน าองค์กร การก ากับองค์กรและการสร้าง
ประโยชน์ให้สังคม อาจช่วยให้คณะฯ มีสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเพ่ือน าองค์กรและก ากับองค์กรให้
มีประสิทธิภาพและน าไปสู่ความส าเร็จในระยะสั้นและระยะยาวตลอดจนสร้างประโยชน์ให้สังคมอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 
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 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ ระดับการประเมิน (band) = 1 

Strength 

• คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านงบประมาณ กองทุนเพ่ือการศึกษา กองทุนวิจัย กองทุนบริการวิชาการ 
ฯลฯ โดยงบประมาณในภาพรวมมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น การมีผลลัพธ์ที่ดีอาจสะท้อนถึงกระบวนการด้านการเงินและ
การตลาดที่มีประสิทธิผล 

 OFI  

• คณะฯ ยังไม่ได้ด าเนินการรายงานผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงิน เช่น สภาพคล่องทาง
การเงิน เงินทุนส ารอง (เงินสะสม) รายรับ-รายจ่ายด้านการ การวิจัย การบริการวิชาการ เงินรายรับ-รายจ่ายของ
การผลิตบัณฑิต ค่าใช้จ่ายของการเรียนการสอนและบริหารทั่วไปต่อหัวผู้เรียน หรือเป็นร้อยละค่าใช้จ่ายการผลิต
บัณฑิตของงบประมาณทั้งหมด ทุนการศึกษาที่เพ่ิมขึ้นทุนการศึกษา เงินทุนพัฒนาบุคลากร ร้อยละของการเบิก
จ่ายเงินรายได้ และด้านการตลาด เช่น สัดส่วนของผู้อยากมาใช้บริการต่อความสามารถในการให้บริการ สัดส่วน
เงินทุนวิจัยจากภายนอก เมื่อเทียบกับคู่เทียบ สัดส่วนของผู้ที่มาใช้บริการต่อประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด
ทั้งหมด หรือเทียบกับคู่เทียบ 

• คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  หรือความส าเร็จตามตัววัดและตัวชี้วัดที่
ส าคัญในแผนกลยุทธ์หรือแผลปฏิบัติการ การก าหนดตัวชี้วัดจะท าให้เราสามารถประเมินแผนปฏิบัติการว่าบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ หรือวิสัยทัศน์ได้หรือไม่ 
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 4. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 

  ระดับการประเมินในภาพรวม (หมวด 1 – 7)   

หมวด Brand 

หมวด 1 การน าองค์กร 2 

หมวด 2 กลยุทธ์ 2 

หมวด 3 ลูกค้า 2 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 2 

หมวด 5 บุคลากร 2 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ   2 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 1 

สรุประดับการประเมินในภาพรวม  1 
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ตาราง 1 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 1-6 (Item Band) 

คะแนน ค าอธิบาย 
0% หรือ5% 
(Band 1) 

A: ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบให้เห็น มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน  
D: ไม่มีการน าแนวทางที่เป็นระบบไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ หรือมีเพียงเล็กน้อย  
L: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา  
I :  ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน แต่ละส่วนหรือหน่วยงานด าเนินการอย่าง

เอกเทศ 
10%,15%, 20% 

หรือ25% 
(Band 2) 

A: แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีแนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ  
D: การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้นเร่ิมต้นในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงาน 
ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อนั้น  
L: แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพื้นๆ  
I : มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงานอื่น โดยส่วนใหญ่เกิดจาก 
การร่วมกันแก้ปัญหา 

30%, 35%, 
40%หรือ 45% 

(Band 3) 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ  
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้นเร่ิมต้น 
L: แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ  
I : แนวทางเร่ิมมีความสอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอื่น 

ๆ 
50%,55%, 60% 

หรือ 65% 
(Band 4) 

 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ  
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันในบางส่วนหรือบางหน่วยงาน  
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับองค์การ ซ่ึงรวมถึงการสร้าง

นวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญ  
I :  แนวทางมี ความสอดคล้ อ งกับความต้ อ งการ โดยรวมของสถาบัน  ตามที่ ร ะบุ ไ ว้ ใน โครงร่ า งอง ค์การ  

และเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 
70%,75%, 80% 

หรือ 85% 
(Band 5) 

 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ  
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างของการปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญ  
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเร่ิมมีการเรียนรู้ในระดับองค์การ ซ่ึงรวมถึงการ

สร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาอันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และการ
เรียนรู้ระดับองค์การ  

I : แนวทางมีบูรณาการกับความต้องการของสถาบัน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์
หมวดอื่น ๆ  

90%, 95% 
หรือ 100% 
(Band 6) 

 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้ออย่างสมบูรณ์  
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างที่ส าคัญระหว่างส่วนหรือ

หน่วยงาน  
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและมีการเรียนรู้ในระดับองค์การผ่านการสร้าง

นวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ทั่วทั้งองค์การในการจัดการ  มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาและนวัตกรรมทั่วทั้งองค์การ 
อันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และแบ่งปัน  

I : แนวทางมีบูรณาการอย่างสมบูรณ์กับความต้องการของสถาบนัทั้งในปัจจุบันและอนาคตตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ
และเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 
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ตาราง 2 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 7 (Item Band) 

คะแนน ค าอธิบาย 
0% หรือ5% 
(Band 1) 

Le: ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ/ หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเร่ืองที่รายงานไว้ 
T: ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I : ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบนั  

10%,15%, 20% หรือ
25% 

(Band 2) 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเร่ืองที่ส าคัญต่อสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในข้อก าหนดของหวัขอ้ 
และเร่ิมมีระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเร่ือง 

T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเร่ือง บางเร่ืองแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I : มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเร่ืองที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  

30%, 35%, 40%หรือ 
45% 

(Band 3) 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเร่ืองที่ส าคัญต่อสถาบันตามที่ระบุไว้ 
ในข้อก าหนดของหัวข้อ 
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเร่ือง  และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี  
C: เร่ิมมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I : มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเร่ืองที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

50%,55%, 60% หรือ 
65% 

(Band 4) 
 

Le:  มี ก า ร ร า ย ง า น ถึ ง ร ะ ดั บ ผ ลก า ร ด า เ นิ น ก า รที่ ดี ใ น เ กื อ บ ทุ ก เ รื่ อ ง ที่ มี ค ว า ม ส า คัญ ต่ อ ส ถ า บั น  
ตามที่ระบุไว้ในข้อก าหนดของหัวข้อ 

T: แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเร่ืองต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: ผลการด าเนินการในปัจจุบันในบางเร่ืองดี เมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง  
I :  มีการรายงานผลการด า เนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ ส า คัญ เป็นส่ วน ใหญ่ เกี่ ย วกับผู้ เ รี ยน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ 
70%,75%, 80% หรือ 

85% 
(Band 5) 

 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่ 
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเร่ืองส าคัญทุกเร่ืองที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: มีการเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันเป็นจ านวนมากหรือส่วนมากกับตัวเปรียบเทียบ 

และ/หรือระดับเทียบเคียง รวมทั้งแสดงถึงความเป็นผู้น าในเรื่องต่าง ๆ และมีผลการด าเนินการที่ดีมาก 
I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตลาด กระบวนการ  และแผนปฏิบัติการ   
90%, 95% 
หรือ 100% 
(Band 6) 

 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่ 
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีไว้ได้อย่างต่อเนื่องในเร่ืองส าคัญทุกเร่ืองที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการศึกษาและเป็นระดับเทียบเคียงให้สถาบันอื่นในหลายเร่ือง 
I :  มี ก า ร ร าย งานผลการด า เนิ นการของสถาบั น ในข้ อก า หนดที่ ส า คัญทั้ ง หมด  ที่ เ กี่ ย ว กั บผู้ เ รี ยน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ  และแผนปฏิบัติการ   
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  ตาราง 3 ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band) 
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  ตาราง 4 ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band) 
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5. OP in brief 

 ตามประเด็น Key Factor ที่ใช้ในการประเมิน 

หัวข้อ ข้อมูล 
1. หลักสูตรและบริการทาง
การศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคญัตาม
พันธกิจ 

1.หลักสูตร คณะนิติศาสตร์มีหลักสูตรระดับปริญญาตรี โทและเอกรวมทั้งสิ้น 9 หลักสูตร  ได้แก่ ปริญญาตรีเดี่ยว 2 
หลักสูตร ปริญญาตรีควบ 2 ปริญญา 5 คู่ ปริญญาโท 1 หลักสูตร และปริญญาเอก 1 หลักสูตร ตามตาราง OP-1   
โดยระดับปริญญาตรีสอน จัดการเรียนการสอนโดยเน้นผลลัพธ์ (OBE) สอนแบบ active learning  ปลูกฝัง Life 
Long Learning Skill สอนผ่านโครงงานวิจัย จัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ผ่านการฝึกงาน และ/หรือ คลินิก
กฎหมาย สอนในที่ตั้ง (On site) เป็นหลัก โดยมีแนวทางการสอนออนไลน์ส าหรับเหตุจ าเป็น ระดับปริญญาโทและ
ปริญญา เอก จัดการเรียนการสอนโดยเน้นการค้นคว้าวิจัย สัมมนา การศึกษาด้วยตนเอง และกิจกรรมเสริมหลักสตูร 
ทุกหลักสูตรพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ AUN QA V.4.0 
• 2) บริการวิชาการสู่สังคม ให้บริการวิชาการตามพื้นท่ีเป้าหมายที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย/ตามความ 
ต้องการของชุมชน โดยจัดอบรมให้ความรู้ จัดประชุมวิชาการ คลินิกให้ค าปรึกษาและไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท 
3) ผลิตงานวิจัยและนวัตกรรม มุ่งเน้น วิจัยตามความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง/วิจัยในช้ันเรียน/วิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตร/
วิจัยเชิงพื้นที่/R2R เป็นต้น ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการและน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงพาณชิย์
และชุมชน ตามตาราง OP-2 

2. วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ ค่านิยม
และวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน์: “คณะนิติศาสตร์เป็นแหล่งสร้างนักกฎหมายซึ่งยึดมัน่ในหลักนิติธรรม ท่ีมีมาตรฐานท้ังวิชาการและวิชาชีพ 
โดยมุ่งเป็นสถาบันช้ันน าท่ีส่งเสริมการกระบวนการยุติธรรมทางเลือกของประเทศ ภายในปีงบประมาณ 2570” 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ ไม่ได้ระบุ 
ค่านิยม LAW UP L= Legitimacy A= Agility W= Wisdom U= Unity P= Peace 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ ไม่ได้ระบุ 
วัฒนธรรม “เรียนรู้ สู้งาน”    
พันธกิจหลัก ผลิตก าลังคนท่ีมสีมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต  วิจยัและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจสงัคมและชุมชน 
บริการวิชาการด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ท านุบ ารุงศลิปะวัฒนธรรมและสืบสานเอกลักษณค์วามเป็นไทย 
บริหารจดัการทันสมัยมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

3. สมรรถนะหลัก CC1. การผลิตบัณฑิตกฎหมายที่มีคุณภาพมีมาตรฐานทางวิชาชีพมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตตอบสนองต่อ
ตลาดแรงงาน CC2 การพัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะตามวิชาชีพ พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของโลก
รวมถึงสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมต่อการเรียนรู้ มีจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นต้นแบบให้แก่นิสิตชุมชนและสังคมCC3 
การผลิตงานวิจัยด้านนิติศาสตร์และสร้างเครือข่ายการวิจัย  กับชุมชนและสถาบันการศึ กษาอื่น ๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศเพื่อพัฒนาสังคม cc4 บริการวิชาการด้านกฎหมายบูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ เพื่อความเข้มแข็งของชุมชน cc5ส่งเสริมให้เกิดการท านุบ ารุงสืบสาน รักษา ต่อยอด มรดก
ภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรม   ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม cc6  
การบริหารที่ทันสมัยด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างมีส่วนร่วมและมีประสิทธิภาพ ตามตาราง OP-3 

4. บุคลากร จ านวนบุคลากร ตารางที่ OP-4 มีบุคลากรจ านวน 50 คน ประกอบด้วยสายวิชาการ 38 คน {(ป.โท 30 คน และป.
เอก 8 คน / รศ 1 คน (2.70%) ผศ 17 คน (45.95%) อ. 19 คน (51.35%) และผู้ช่วยสอน 1 คน มีสายสนับสนุน 12 คน 
 (ป.ตรี 11 คน: ป.โท 1 คน) ปัจจัยการขับเคลื่อนความผูกพัน ตามตารางที่ ไม่ได้ระบ ุ
ความต้องการ/ความคาดหวังของสายวิชาการ : ความก้าวหน้าในงาน/ค่าตอบแทนที่เหมาะสม/สวัสดิการ
ครอบคลุมถึงคนในครอบครัว/ความก้าวหน้าในต าแหน่งวิชาการ/การเรียนรู้ทักษะด้านการจัดการเรียนการสอน/มี
แหล่งทุนและสิ่งสนับสนุนเพื่อการวิจัยอย่างเพียงพอ/การมีช่ือเสียงในวงวิชาการ/การมีแหล่งตีพิมพ์แผนแพร่ผลงาน/
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หัวข้อ ข้อมูล 
การสนับสนุนผลิตหนังสือ/ต ารา สายสนับสนุน: ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน/ค่าตอบแทนที่เหมาะสม/สวัสดิการ
ครอบคลุมถึงคนในครอบครัว/การเรียนรู้ความรู้ที่ทันสัมัยตามต าแหน่ง/มีแหล่งทุนและสิ่งสนับสนุนเพื่อการวิจัย R2R 
อย่างเพียงพอ/การสนับสนุนการท าคู่มือ/วัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ในการท างานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
ข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย ตารางที่ OP1-ก2(3): 1) การปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย
ในห้องปฏิบัติการ (ESPReL) และ 2) ซ้อมแผนเตรียมความพร้อมและอพยพเมื่อเกิดอัคคีภัยปีละ1 ครั้งตาม พรบ. 
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2555 3) ให้ความรู้และมาตรา การการป้องกัน
การติดเช้ือในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 
นโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร เงินชดเชยหลังเกษียณ/กองทุนส ารองเลีย้งชีพ/ประกันสงัคม/ประกัน
สุขภาพ/ตรวจสุขภาพประจ าป/ีเงนิประจ าต าแหน่ง/วสัดุครภุณัฑ์/คา่ใช้จ่ายในการพัฒนาตนเอง/ทุนการศึกษา/
กองทุนนิติยิ้ม/สวสัดิการหอพักตามตารางที่ OP-4 

5. สินทรัพย ์ อาคารสถานที่: มีห้องสมุดคณะนิติศาสตร์ ห้องท างานอาจารย์ ห้องประชุม ห้องธุรการ ห้องคลินิกกฎหมาย ห้อง
ถ่ายทอดการบรรยายจากส านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา ห้องบัณฑิตศึกษา ห้องดุษฎีบัณฑิต    
ห้องศาลจ าลอง ซึ่งทุกห้องมีอุปกรณ์พร้อมส าหรับการใช้งานในการเรียนการสอน การท างาน การประชุม ส่วน
ห้องเรียนใช้อาคารเรียนรวมร่วมกับคณะอื่น ๆ นอกจากนี้ยังมีห้องสตูดิโอ ห้องสโมสรนิสิต ห้องเก็บของ และลาน
กิจกรรมนิติศาสตร์ (แจ่งนิติ) 

6. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านการจัดการศึกษา: 1.พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 2.พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
พะเยา พ.ศ. 2553 3.ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2561 4.ระเบียบ
มหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วยการด าเนินการหลักสูตรของมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2560 5.ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
พะเยา ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2561 6.ข้อบังคับเนติบัณฑิตยสภา พ.ศ. 2507 7.ข้อบังคับสภา
ทนายความ ว่าด้วยการฝึกอบรมวิชาว่าความ พ.ศ. 2529 8.เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 9.
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ.2560 (Thailand NQF)ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ : 1.แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2560-2565) 2.ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 
3.มาตรฐานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน พ.ศ. 2556 ด้านการบริหารจัดการ: พัสดุ: 1.พรบ.การจัดซื้อจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 2.ระเบียบมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2559 
การเงินและงบประมาณ: ระเบียบมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วยการเงิน งบประมาณ การบัญชี การตรวจสอบ และ
การจัดการทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2561 บุคลากร:  1.ประมวลจริยธรรมมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 
2564 2.ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563  3.ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 

7. โครงสร้างองค์กร คณะฯ มี คณบดี เป็นผู้น าสูงสดุขึน้ตรงกับอธิการบดี โดยมีรองคณบดี 3 ท่าน รับผิดชอบงาน ด้านการบริหาร/
วิชาการ/ พัฒนาคุณภาพนิสติ  มีผู้ช่วยคณบดี 3 ท่าน รับผิดชอบงานวิชาการ/วิจัยและบริการวิชาการ/สื่อสารองค์กร
และกอจการพเิศษ ในด้านการบรหิารหลักสูตรด าเนินการโดยประธานหลักสตูร  
ทั้ง  3 หลักสูตร ทั้งนี้ มีคณะกรรมการประจ าคณะฯ และกรรมการ 5 ชุดในการขับเคลื่อนงาน  
(ตามแผนภาพ OP-1)   

8. ผู้เรียน ลูกค้ากลุม่อื่น ผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
ความต้องการ และความ
คาดหวัง 

คณะฯแสดงความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามตารางที่ 
OP-6 และ OP-7 ผู้เรียน (ไม่ได้ระบุระดับ ป.ตรี และบัณฑิตศึกษา) 1.ความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการประกอบอาชีพ 
2.อยู่และเรียนอย่างมีความสุข 3.มาตรฐานของหลักสูตร 4.บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและมีงานท า 5.น าความรู้ไป
ปฏิบัติได้จริงและเป็นประโยชน์ต่อท้ังตนเองและสังคม 6.เรียนรู้ตลอดชีวิตและต่อยอดองค์ความรู้ได้ 7.สามารถสอบ
ใ บ ป ร ะ ก อ บ วิ ช า ชี พ ห รื อ ผ่ า น ก า ร ส อ บ บ ร ร จุ วิ ช า ชี พ เ ฉ พ า ะ ไ ด้ 
ผู้เรียนในอนาคต 1.หลักสูตรที่ทันต่อภาวะการณ์ของโลก 2.ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจ 3.การ
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หัวข้อ ข้อมูล 
เรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่น (Pre-Degree, Credit bank) แหล่งทุนวิจัย  ผู้ให้ทุน: 1.วิจัยสอดคล้องกับการให้ทุน
และเสร็จตามก าหนดเวลา 
2.งานวิจัยที่มีคุณภาพและน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 3.เกิดองค์ความรู้ใหม่และมีการเผยแพร่ ผู้ใช้ประโยชน์วิจัย: 1.
น าไปใช้ประโยชน์ท้ังในเชิงนโยบายและเชิงเศรษฐกิจได้ 2.เป็นองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในการต่อยอดหรือพัฒนา
ได้ การบริการวิชาการ  ผู้รับบริการ: 1.ได้รับการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 2.ได้รับความรู้/ทักษะเพื่อน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่ชีวิตและความเป็นอยู่ ชุมชน: 1.ชุมชนเกิดการพัฒนาท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและชีวิตความเป็นอยู ่
2.ยกระดับบุคลากรในชุมชนให้มีสมรถนะที่สูงขึ้น 3.ได้รับองค์ความรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: ผู้ใช้บัณฑิต 1.หลักสูตรมีมาตรฐาน 2.บัณฑิตพร้อมใช้ตามมาตรฐานที่ก านดเป็นผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของหลักสูตร 3.มีทักษะการท างานในศตวรรษท่ี 21 

9. ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ี
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

คณะฯก ำหนดผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือท้ังที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการตามห่วงโซ่อุปทานของแต่ละพันธกิจ 
เช่น ด้านการเรียนการสอน/การวิจัย/บริการวิชาการ ผู้ส่งมอบ:บริษัท คู่ความร่วมมือ: หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน 
และแหล่งฝึกงาน ตารางที่ OP-7  

 
10. ล าดับในการแข่งขัน ล าดับในการแข่งขัน: ไม่ได้ระบ ุ

 คู่เทียบในประเทศ: ส านักวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และคณะนิตศิาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ข้อมูลที่ใช้ในการเปรียบเทียบที่ส าคัญ: ด้านการศึกษา 1) จ านวนผู้เรียนช้ันปีท่ี 1 ที่รับเข้า 2) จ านวนบัณฑิตทส าเร็จ

การศึกษา 3) จ านวนหลักสูตรที่เปิดด าเนินการ ด้านวิจัย 1)จ านวนเงินวิจัยจากแหล่งทุนภายในและภายนอก 

2) จ านวนของงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์/แหล่งตีพิมพ์ 
3) จ านวนงานวิจัยท่ีถูกน าไปใช้ประโยชน์ ด้านการจัดท าความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ 

1) หน่วยงานภายในประเทศ ด้านการบริการวิชาการ    1)จ านวนโครงการบริการวิชาการที่มีรายได้ 

2) จ านวนโครงการบริการวิชาการที่ไม่มีรายได้ 3) จ านวนโครงการบริการวิชาการที่ท ากับหน่วยงานภายนอก 
11. การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน 
(Key Change) 

การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน: Digital Disruptive /การเข้าสูส่ังคมผู้สูงอายุ / ยุทธศาสตร์ชาติ /New 
S-Curve /ความก้าวหน้าทางด้าน Ai/Machine Learning/Robotic /E-Marketing /การระงับข้อพิพาทโดย
ทางเลือกอื่น /หลักสูตรระยะสั้นและหลักสตูรทางเลือก /การจดัสรรงบประมาณสนับสนุนมหาวิทยาลยั /การเลือก
กลุ่มของมหาวิทยาลัย /ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสตูร 

12. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ แหล่งข้อมูลเปรียบเทียบ : คณะนิติศาสตร์มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การประชุม
แลกเปลีย่นนิติศาสตร์ 10 สถาบันภาคเหนือ 

13. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  ความท้าทายเชิงกลยุทธ์: ด้านการจัดการศึกษา SC.1 มหาวิทยาลัยในประเทศเปิดหลักสูตรนิติศาสตร์จ านวนมาก 
SC.2 จ านวนประชากรที่เข้าเรียนสถาบันอุดมศึกษาลดลงSC.3 การผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิตSC.4 ความต้องการเรียนกฎหมายเฉพาะเรื่องเพื่อน าไปใช้ในการท างาน ด้านวิจัย SC.5 การพัฒนางานวิจัยที่
สอดคล้องกับความต้องการเชิงพื้นที่SC.6การจัดงบประมาณและทุนสนับสนุนการวิจัยทางนิติศาสตร์ 
ด้านบริการวิชาการ SC.7 การบริการวิชาการเพื่อยกระดับให้เป็นชุมชนนวัตกรรม 
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หัวข้อ ข้อมูล 
ด้านบุคลากร SC.8 บุคลากรมีสมรรถนะที่รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง ด้านระบบปฏิบัติการ SC.9 การมีระบบ
สารสนเทศท่ีมีข้อมูลเป็นปัจจุบัน และพร้อมต่อการใช้งาน เพี่อใช้ในการบริหารจัดการและการตัดสินใจการและ ด้าน
การให้ประโยชน์ต่อสังคม  ไม่ระบ ุตามตารางที ่OP-9 

14.ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการศึกษา SA.1 ได้รับการรับรองจากเนติบัณฑิตและสภาทนายความ
ราชูปถัมภ์ SA.2 หลักสูตรคู่ขนาน SA.3 หลักสูตรเน้นทักษะทางวิชาชีพ (Non-degree/Pre-Drgree) 
SA.4 มีการจัดกลุ่มเฉพาะทางเป็น 6 สาขา ด้านวิจัย SA.5 การท าความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
SA.6 อาจารย์มีศักยภาพในการท าวิจัยเชิงพื้นที่ด้านบริการวิชาการ SA.7 มีพื้นท่ีชุมชนเพื่อการบริการวิชาการ  
SA.8 มีคลินิกกฎหมายขับเคลื่อนงานบริการวิชาการ และเป็นตัวกลางเชื่อมโยงกับองค์กรกลาง 
ด้านบุคลากร SA.9 มีบุคลากรจ านวนเพียงพอต่อหลักสตูร 
SA.10 มีงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาตนเอง ด้านระบบปฏิบัตกิาร SA.11 ปรับปรุงการท างานโดยใช้
เทคโนโลยีเพื่อรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีจ าเป็นและ ด้านการให้ประโยชน์ต่อสังคม  ไม่ระบุ
ตามตารางที ่OP-9 

15. ระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

คณะนิติศาสตร์ใช้ระบบ PDCA  และการประกันคุณภาพหลักสูตร AUN QA ในการปรับปรุงผลการด าเนินการ และ
การรับฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้เสยีกลุม่ต่าง ๆ  เช่น ผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต ผู้รับบริการ คณาจารย์ บุคลากรสายบริการ โดย
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น แบบประเมินการสอน แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการประชุมสามัญของคณะฯ การประชุมกรรมการประจ าคณะฯ การประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร และการหารือในกลุ่มผู้บริหาร เป็นต้น 
 

 


